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ตราสัญลักษณ์
ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 
ตรงกลางมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ประดิษฐานอยู ่บนพานสองชั้นมีช ่อชัยพฤกษ์
ประกอบอยู่ด้านข้างทั้งสอง 

ชั้นนอก
ใต้พานรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย เป็นแถบ
แพรมีอักษรข้อความว่า “ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน” มีซุ้มบุษบกประกบอยู่ด้านบน 

สีแดงชำด
ใช้เป็นสีพื้น หมายถึง อ�านาจอันชอบธรรม ภายใน 
พระปรมาภิไธยพระมหากษัตราธิราช อันทรงไว ้
ซึ่งพระบรมเดชานุภาพและทศพิธราชธรรมจริยา  
ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 

สีทอง
ใช้เป็นสสี�าหรับองค์ประกอบของสญัลกัษณ์ หมายถงึ 
ความรุ่งเรือง มีศักดิ์ศรี สง่างามสูงส่ง 

หมายเหตุ : ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔ ตอนพิเศษ ๑๔๗ ง วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๕๐ หน้า ๑๗ 
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สารจากประธานรัฐสภา
 ผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ 
มีหน้าที่ส�าคัญในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ  
ทั้ งกรณีการไม ่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัต ิ
นอกเหนืออ�านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ 
ตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยไม ่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตาม
รัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ี 
ไม่รวมถึงการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล  
รวมถึงการด�าเนินการเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วย 
 จากอ�านาจหน้าท่ีดงักล่าวจะเหน็ได้ว่าผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นองค์กรท่ีมีความส�าคัญและส่งผลโดยตรงต่อ
สมัฤทธผิลของการท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้อ�านาจหน้าท่ีโดยการเสริมสร้าง 
ความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐและประชาชนเกี่ยวกับ
การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ รวมทั้งการเสนอแนะ
ให้มีการแก้ไขปรบัปรงุ เยยีวยา ความเดอืดร้อนและความ
ไม่เป็นธรรมต่าง ๆ  อีกท้ังยงัช่วยส่งเสรมิให้เกดิวัฒนธรรม
ทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ท่ีให้ความส�าคัญต่อ 
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดังนั้น  
ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึต้องปฏิบตังิานโดยยดึถอืกฎหมาย
และหลักนิติธรรม และปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความยอมรับนับถือ
และความร่วมมือร่วมใจของประชาชน 

 ผมขอช่ืนชมผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้ทุ ่มเท 
พลังกาย พลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง 
เต็มก�าลังความสามารถ โดยเฉพาะความมุ่งหมายที่จะ
ปลูกฝังจิตส�านึกด้านจริยธรรมและหน้าที่พลเมืองที่ดี
แก่ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักการเมือง เพื่อเป็น
ก�าลงัส�าคญัในการส่งเสรมิให้การบรหิารราชการแผ่นดิน
ของประเทศเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และผมขอ
อ�านวยพรให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ของ
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน จงประสบแต่
ความสุข ความเจริญ มีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ี 
แข็งแรงสมบูรณ์ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดสมดังเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญต่อไป 

(นำยสมศักดิ์  เกียรติสุรนนท์)
ประธำนรัฐสภำ
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สารจากประธานวุฒิสภา
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 
๒๕๕๐ มีหลักสาระส�าคัญ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันของประชาชนชาวไทย ในการธ�ารงเทิดทูน 
พระมหากษัตริย์เป็นประมุขและเป็นม่ิงขวัญของชาติ 
การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุขเป็นวิถีทางในการปกครองประเทศ  
การรักษาไว้ซ่ึงเอกราชและความม่ันคงของชาต ิการท�านุ
บ�ารุงรักษาศาสนา ทุกศาสนา การคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนให้ประชาชนมีบทบาทและ 
มีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ�านาจ
รัฐอย่างเป็นรูปธรรม การก�าหนดกลไกสถาบนัการเมือง
ทั้งฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารให้มีดุลยภาพและ
ประสิทธิภาพ ตามวิธีการปกครองของรัฐสภา รวมทั้ง
ให้สถาบันศาลและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้โดยสุจริต เที่ยงธรรม
 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน เป็นองค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ มีอ�านาจหน้าที่ในการตรวจสอบการ 
ใช้อ�านาจรัฐเพื่อรักษาประโยชน์แผ่นดิน คุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลหรือ
ประชาชน และให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนทุกคนอย่างเสมอภาคกัน และเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว ดั่งค�าที่ว ่า “ควำมล่ำช้ำ คือ  
ควำมไม่เป็นธรรม” ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจ�าเป็น
ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ตั้งมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็น
อิสระและความเป็นกลาง สามารถด�ารงความยุติธรรม

ในการปฏบัิติหน้าทีต่ลอดจนต้องผลักดันในการเสริมสร้าง
ให้ประชาชนมีความส�านึกถึงความมีคุณธรรมและ
จริยธรรมให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุข 
 ผมขอแสดงความช่ืนชมกับผูต้รวจการแผ่นดนิ 
และส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ ในการจดัท�ารายงาน
ประจ�าปี ๒๕๕๖ อนัเป็นการเผยแพร่ผลการด�าเนนิงาน
และบทบาทหน้าที่ต่อสังคม และขออ�านวยพรให ้
ทกุท่านประสบแต่สรรพสริิสวัสดิ ์พิพัฒนมงคล สมบรูณ์
พูนผลด้วยจตุรพิธพรชัย มีก�าลังกาย ก�าลังใจ ก�าลังสติ
ป ัญญา เพ่ือสามารถปฏิบัติหน้าที่อันส�าคัญของ 
บ้านเมืองให้สัมฤทธิ์ผลตามที่มุ่งหมาย ในการพัฒนา
ประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าสืบต่อไป

(นำยนิคม  ไวยรัชพำนิช) 
ประธำนวุฒิสภำ
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นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

นายประวิช  รัตนเพียร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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สารจากผู้ตรวจการแผ่นดิน

 นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ ได้มีบทบัญญัติให้ก่อตั้งองค์กร 
ผูต้รวจการแผ่นดินเป็นเวลามากกว่า ๑๔ ปี ผูต้รวจการ
แผ่นดินได้ปฏิบัติหน้าท่ีแก้ไขเยียวยาปัญหาความ 
ทุกข์ร้อนของประชาชนท้ังท่ีเป็นปัญหาเฉพาะกรณี
และปัญหาท่ีกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค 
อย่างไรกด็ ีแม้ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะไม่มอี�านาจบงัคบั 
ส่ังการ หรอืก�าหนดบทลงโทษได้โดยตรง แต่ด้วยการ
ด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยกลไกการมีส่วนร่วม การมีข้อ
เสนอแนะและการรายงานต่อหน่วยงานบงัคบับญัชา 
ประกอบกับผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้วางนโยบาย 
ในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทโดยใช้การไกล่เกล่ีย 
ประนีประนอมและหาข้อยุติร่วมกันเพ่ือน�าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในแนวทางท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 
ส่งผลให้การด�าเนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดิน
นอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนแล้ว  
ยังเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องและสร้าง
สัมพันธภาพอันดีระหว่างรัฐกับประชาชนอย่างเป็น
รูปธรรมอีกทางหน่ึงด้วย นอกจากนี้ ผู้ตรวจการ 

แผ่นดนิยังได้ให้ความส�าคัญกบัการแก้ไขปัญหาในเชิงรกุ
โดยการศกึษาวเิคราะห์พิจารณาเร่ืองร้องเรยีนท่ีมกีาร
ร้องเรยีนบ่อยครัง้และร้องเรียนซ�า้ในประเดน็เดียวกนั 
เพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาและศกึษาหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ถือว่าเป็นการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน รวมทัง้ผูต้รวจการแผ่นดนิ
ยังได้สร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการประชาสัมพันธ์และ
การสร้างเครือข่ายเพ่ือเข้าถึงประชาชนในส่วนภมิูภาค 
ในปีท่ีผ ่านมาผู ้ตรวจการแผ่นดินได้ขยายความ 
ร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่หลากหลายยิ่งขึ้น อาทิ  
ส�านักราชเลขาธิการ มูลนิธิแพทย์อาสาสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอสว.) และสถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพ่ือร่วมกิจกรรมให้ค�าปรึกษา
ทางด้านกฎหมายพร้อมท้ังรับเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชนสัญจรไปในถิ่นทุรกันดารโดยตรง ซึ่งได้รับ
ความสนใจจากประชาชนในการเข้ามาปรึกษาและ 
ยื่นเรื่องร้องเรียนจ�านวนมาก
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สถานการณ์
ทางการเมอืงของประเทศไทย ประชาชนมกีารตืน่ตวั
และมส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการปฏบิตัหิน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐและผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง
มากข้ึน ส่งผลให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่อง 
ร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบจริยธรรมของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
เป็นจ�านวนมาก ซึ่งในการด�าเนินการพิจารณา 
ข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ได้พิจารณาด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ เป็นกลาง 
และให้ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย พร้อมกนัน้ี ผู้ตรวจการ
แผ่นดินยังได้ด�าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
เพ่ือปลูกฝังจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
รวมถึงประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงเป็นการ
วางรากฐานอันแขง็แรงในการสร้างสังคมอุดมคุณธรรม
ให้เกิดขึ้น 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมุ ่งมั่นในการจะท�า
หน้าท่ีอ�านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่าง
เสมอภาค และด�าเนินการแก้ไขความทุกข์ร้อนของ
ประชาชนด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหาเยียวยา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้
ระบบการบรหิารราชการแผ่นดินสามารถตอบสนองต่อ
สังคมและให้บรกิารประชาชนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
ตามหลักมนษุยชน และอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจ
อนัดีระหว่างรฐัและประชาชน ชอบด้วยกฎหมายและ 
เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มคีวามมุง่มัน่ในการปฏบิติัภารกิจและการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อท�าหน้าที่ให้สมดังเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญและเป็นที่พึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง

(นำงผำณิต  นิติทัณฑ์ประภำศ) 
ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

(ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ  เจริญพำนิช)
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

(นำยประวิช  รัตนเพียร)
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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ส่วนที่ ๒ ผลกำรพิจำรณำสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องต่ำง ๆ พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
ที่เสนอต่อหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือรำชกำรส่วนท้องถิ่น

ส่วนที่ ๓ ผลกำรปฏิบัติของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ 
หรือรำชกำรส่วนท้องถิ่น หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ได้ด�ำเนินกำรหรือไม่ด�ำเนินกำร
ตำมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

สารบัญ
๒

๗

๙๗

๑๑
๑๗

๔๗

๔
๕

ตรำสัญลักษณ์

สำรจำกประธำนรัฐสภำ

สำรจำกผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

บทสรุปผู้บริหำร

ส่วนที่ ๑ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

๔๘ ๒.๑  สถานการณ์เรื่องร้องเรียนที่ประชาชนร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน
๕๑ ๒.๒  ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
๖๔ ๒.๓  ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่เป็นการคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์สาธารณะ
๘๑ ๒.๔  การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ
๙๔ การส�ารวจความพึงพอใจของผูร้้องเรยีนต่อการให้บรกิารเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

สำรจำกประธำนวุฒิสภำ



ส่วนที่ ๖ ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐

ส่วนที่ ๔ ควำมร่วมมือของหน่วยงำนในกำรชี้แจงข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน๑๒๓
๑๒๗

๑๔๗

ส่วนที่ ๕ ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนจริยธรรม
ของผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

๑๓๐ ๕.๑  ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเทจ็จริง ตามค�าร้องเรียนทีป่รากฏลกัษณะ 
 การฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติามมาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 
 และเจ้าหน้าที่ของรัฐ

๑๓๓ ๕.๒  ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�า หรือปรับปรุงประมวล 
 จริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท

๑๓๙ ๕.๓  ภารกจิด้านการส่งเสริมให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม

๑๔๙ ๖.๑  ภารกิจด้านการตดิตามการปฏิบตัติามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐

๑๕๔ ๖.๒  ภารกิจด้านการประเมินผลการปฏบัิติตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐

๑๕๕ ๖.๓  ภารกิจด้านการจัดท�าข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐

ส่วนที่ ๗ แนวทำงในกำรพัฒนำกำรด�ำเนินงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน๑๖๑



บทสรุปผู้บริหาร



 ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้จัดตั้งข้ึนเมื่อครั้งแรกตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ ตลอดระยะเวลา ๑๔ ปีที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินมีวิสัยทัศน์ในการท�างานในการเป็น 
“องค์กรหลักในกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้อ�ำนำจรัฐตำมหลักธรรมำภิบำลและส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อประโยชน์สุขของประชำชน” โดยมีพันธกิจหลักคือ ตรวจสอบ พัฒนา และเสริมสร้างกลไก 
การใช้อ�านาจรฐัให้เกดิความเป็นธรรมและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สร้างกลไกและบรูณาการการขับเคล่ือน
การส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมให้เกดิข้ึนในสังคมทกุระดับ ด�าเนินการติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ ให้การศึกษา  
และเผยแพร่งานของผู้ตรวจการแผ่นดินและสิทธิประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ โดยมีแผนยุทธศาสตร์ในการ
ด�าเนินงาน คือ ตรวจสอบและเสริมสร้างความเป็นธรรมในการใช้อ�านาจรัฐ รณรงค์ เสริมสร้าง และบูรณาการ
การมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม ในการปลูกฝัง ปลุกจติส�านึก ด้านคณุธรรมจรยิธรรม พัฒนาระบบและ
กลไกในการติดตามประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมและเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์งานของผูต้รวจการแผ่นดนิและสทิธปิระโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบั พฒันาระบบบรหิารจดัการ
และพัฒนาบุคลากร
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิโครงการและกิจกรรมตามแผนยทุธศาสตร์
ทีไ่ด้ก�าหนดไวอ้ย่างต่อเนือ่ง คอื นอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาความทกุข์ร้อนของประชาชนแล้ว จะต้องป้องกนั
มิให้เกิดเรื่องร้องเรียนซ�้าซ้อน โดยเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนนอกจากนี้ 
ยังมุ่งส่งเสริมการสร้างคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
แต่ละประเภท เพ่ือให้ด�าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของรัฐและเป็นไปตามประมวลจริยธรรมของแต่ละ
หน่วยงานในการบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุข และอ�านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่าง 
ของบุคคล 

บทสรุปผู้บริหาร



ภารกิจด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนและการตรวจสอบองค์กรตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรม

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนได้ยืน่เร่ืองร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเพ่ือขอให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิสอบสวนข้อเท็จจรงิกรณกีารไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรือปฏบิตันิอกเหนอือ�านาจหน้าที ่การปฏบิตัหิรอื
ละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตามรฐัธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุตธิรรม จ�านวน ๔,๗๓๗ เรือ่ง 
ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน ให้ค�าแนะน�าหน่วยงานเพือ่ปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการท�างาน และให้ค�าปรึกษาแก่ผูร้้องเรียนจนเป็นท่ีพงึพอใจแก่ ผูร้้องเรียน แล้วเสร็จ จ�านวน ๒,๘๙๗ เร่ือง
คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๕ ของเร่ืองร้องเรียนท่ีต้องด�าเนินการทั้งหมด โดยเรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง 
เรือ่งเรยีนท่ีมปีระเดน็เกีย่วข้องกบัการรบับริการจากหน่วยงาน การละเลยการปฏบัิติหน้าทีข่องข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ถึงแม้ว่า 
ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะมเีรือ่งร้องเรยีนท่ีจะต้องวนิจิฉยัเป็นจ�านวนมาก แต่เมือ่พิจารณาแล้วพบว่าเรือ่งร้องเรยีน
ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ไม่มีความซับซ้อน ดังนั้น หากประชาชนที่ได้รับความทุกข์ร้อนยื่นเรื่อง
ร้องเรยีนเข้ามายังผู้ตรวจการแผ่นดนิ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะมนีโยบายให้เจ้าหน้าทีส่อบสวน ด�าเนินการประสานงาน 
สร้างความเข้าใจท้ังฝ่ายผู้ร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ได้อย่าง
รวดเร็วท่ีสุด โดยเน้นวิธีระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกล่ีย เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนต้องผจญกับความทุกข์ร้อน 
หรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรมเป็นเวลาเนิน่นาน ตามปรชัญาการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดนิทีว่่า “ควำมล่ำช้ำ  
คือ ควำมไม่เป็นธรรม” 

ภารกิจด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ในการด�าเนินภารกจิด้านจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนินงานด้านจริยธรรม เพื่อให ้
การด�าเนินงานมีความชัดเจนและมีผลเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน จึงได้แบ่งภารกิจงานด้านจริยธรรมออกเป็น  
๒ ภารกิจหลัก ๆ คือ ภารกิจด้านการตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ ด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณา
และสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนท่ีเกีย่วกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐของแต่ละหน่วยงาน และภารกิจด้านการส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรม ด�าเนินการด้านวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคเพ่ือพัฒนาระบบการด�าเนินงาน 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกประเภท 



 ซึ่งจากการแบ่งภารกิจดังกล่าวท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทางในการด�าเนินงานด้านจริยธรรม 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับกลยุทธ์ในการท�างานเพื่อตอบสนอง
ต่อภารกจิหลักด้านงานจรยิธรรมของผู้ตรวจการแผ่นดนิท้ัง ๒ ด้านอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ประชาชนได้รบัทราบ
บทบาทอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดนิเก่ียวกบังานด้านจรยิธรรมมากย่ิงข้ึน จะเหน็ได้จากในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนในประเด็นเกี่ยวกับการตรวจสอบ สอบสวน จริยธรรมของผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงและพิจารณาวินิจฉัยเป็นจ�านวนมาก ทั้งนี้ ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิได้พิจารณาวนิิจฉัยด้วยความละเอยีด รอบคอบ และเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โดยยึดตามหลักธรรมาภบิาล
และตามมาตรฐานจริยธรรมของแต่ละหน่วยงาน ดังนัน้ ในภารกิจด้านการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม บทบาทหนึง่
ท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องเร่งรัดด�าเนินการควบคู่กันไปกับการส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม นั้นคือ การให ้
ข้อเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าให้การจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภทให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานมีประมวลจริยธรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามองค์ประกอบตามท่ีรัฐธรรมนูญก�าหนดและสามารถน�ามาเป็นกรอบในการก�าหนด
ประมวลจริยธรรมของแต่ละหน่วยงานได้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ปรากฏว่าในส่วนของผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองท้ังระดับชาติและระดับท้องถ่ิน ได้ด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรมแล้วเสร็จและ 
จัดส่งให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว ท้ังส้ิน ๑๔,๕๒๖ หน่วยงาน จากหน่วยงานท่ีจะต้องด�าเนินการ  
ท้ังส้ิน ๑๕,๗๐๙ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๗ และในส่วนของประมวลจริยธรรมของข้าราชการ และ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท ได้ด�าเนินการจัดท�าและจัดส่งให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว ท้ังส้ิน  
๗,๕๒๒ หน่วยงาน จากหน่วยงานท่ีจะต้องจัดท�าส่งประมวลจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
ทั้งสิ้น ๘,๐๑๕ หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๕ จากสถิติดังกล่าวถือเป็นผลส�าเร็จในการด�าเนินการด้านการ
ให้ข้อเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าเพ่ือด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรม เพ่ือให้มีประมวลจริยธรรมส�าหรับ
บังคับใช้ เน่ืองจากประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองท้ังระดับชาติและระดับท้องถ่ิน และ
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรัฐแต่ละประเภท ได้ด�าเนินการแล้วเสร็จเกอืบทุกหน่วยงาน
เหลือเพียงหน่วยงานท่ีจดัตัง้ข้ึนใหม่เท่าน้ันท่ีอยู่ระหว่างการด�าเนินงานจดัท�าประมวลจรยิธรรม ซึง่ผู้ตรวจการ
แผ่นดินจะได้ด�าเนินการให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าอย่างใกล้ชิดเพื่อให้ส�าเร็จลุล่วงต่อไป 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังปลูกฝังการมีจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท รวมตลอดถึงปลุกฝังคุณธรรม จริยธรรมในเด็กและเยาวชน 
ผ่านทางกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมท่ีได้ด�าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปี อาทิ โครงการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม เป็นการอบรมสัมมนาภายใต้หลักสูตร “จริยธรรมเพื่อการพัฒนา



ท้องถ่ินอย่างย่ังยืน” โครงการส่งมอบองค์ความรู้กระบวนการโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม  
โดยการถ่ายทอดโมเดลโรงเรียนคุณธรรมจากโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม จังหวัดพิจิต สู่โรงเรียน 
กลุ่มเป้าหมายอีก ๒๗ โรงเรียนในภาคกลาง และนอกจากนี้ยังได้ด�าเนินการส่งเสริมให้สังคมเกิดมีจิตส�านึก 
ด้านคุณธรรม จรยิธรรมในการด�าเนนิโครงการอืน่ ๆ  อย่างต่อเนือ่งและได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดีจากชมุชน
และจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  ทั้งนี้ เนื่องจากทุกภาคส่วนต่างมีเป้าหมายเดียวกันที่ว่า อยากเห็นสังคมของไทย
เป็นสังคมของผู้เจริญ เต็มไปด้วยคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม จนไม่มีพื้นที่ให้คนที่ไม่ดีอยู่อีกต่อไป 

ภารกิจด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ภารกิจการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ได้รับการ
จับตามองจากสงัคมเป็นพิเศษเนือ่งจากเป็นปีท่ีมกีารเคลือ่นไหวในด้านการแก้ไขรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ ดังน้ัน หน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องหรือมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ จึงถูกคาดหวังและถูกจับตามองเป็นพิเศษ โดยเฉพาะผู้ตรวจการ 
แผ่นดนิท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องกบัการตดิตามการประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยตรง ดังน้ันในการด�าเนินการตามภารกิจดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้อง 
ด�าเนินการด้วยความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ ทั้งนี้ ภารกิจที่เกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดินมี ๒ ด้าน คือ 
ด้านการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ โดยในด้าน 
การตดิตามการปฏบัิตติามรฐัธรรมนญูผู้ตรวจการแผ่นดินได้จ�าแนกการตดิตามออกเป็น ๒ ส่วนคอื การตดิตาม
การจัดท�ากฎหมายตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญท่ีได้ก�าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ มีหน้าที่ต้อง 
ด�าเนินการ และด้านการตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายท่ีเป็นมาตรการต่าง ๆ  ของรฐัโดยเฉพาะอย่างย่ิงนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ จากการด�าเนินการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว มีผลปรากฏว่า มีกฎหมายที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการติดตาม ทั้งสิ้น ๓๒๖ ฉบับ หน่วยงานได้ด�าเนินการตรากฎหมาย แล้วเสร็จและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จนมีผลบังคับใช้ ทั้งสิ้น ๑๘๘ ฉบับ อยู่ระหว่างการด�าเนินการ ๑๓๘ ฉบับ และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีการตรากฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษา จนมีผลบังคับใช้แล้ว 
ท้ังส้ิน ๒๓ ฉบบั ส่วนในด้านการตดิตามมาตรการตามบทบญัญัตติามท่ีรฐัธรรมนูญก�าหนด ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ได้ติดตามการด�าเนินการจนทราบมาตรการท่ีด�าเนินการ ท้ังส้ิน ๓,๔๕๐ งาน/โครงการ เป็นมาตรการท่ี 
ด�าเนินการแล้วเสร็จ จ�านวน ๒,๖๐๐ งาน/โครงการ และเป็นมาตรการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ จ�านวน  
๘๕๑ งาน/โครงการ 



 ส่วนในภารกิจด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้  
ความสามารถ มาให้ค�าแนะน�าในการก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือให้ 
หลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิตติามรฐัธรรมนูญสามารถน�าไปใช้ในการประเมินผลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
และเป็นท่ียอมรบัจากทุกฝ่าย คณะกรรมการได้วางแนวทางในการก�าหนดหลักเกณฑ์ทีจ่ะใช้ในการประเมนิผล
การปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูโดยพิจารณาจากแบบจ�าลองการประเมนิผลแบบ ปัจจยัน�าเข้า (Input) - กระบวนการ 
(Process) - ผลผลิต (Output) - ผลกระทบ (Impact) ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการและทดลอง 
ใช้แบบจ�าลองการประเมนิดังกล่าวกับกระทรวงสาธารณสขุเป็นกรณีศึกษาน�าร่อง หากปรากฏผลส�าเร็จผูต้รวจการ
แผ่นดินก็จะได้น�าตัวแบบดังกล่าวไปขยายผลเพื่อปรับใช้กับหน่วยงานระดับกระทรวงอื่น ๆ ต่อไป 
 นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดินยงัได้มบีทบาทในการด�าเนนิการด้านการจัดท�าข้อเสนอแนะการปฏบิติัตาม
รฐัธรรมนูญ โดยในกระบวนการด�าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผูต้รวจการแผ่นดนิได้ให้ความส�าคญั
กับข้อเสนอแนะทางด้านการพัฒนาการศึกษาเป็นส�าคัญ จึงได้ด�าเนินการศึกษาปัญหาด้านการศึกษา และให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษา โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประชุมระดมสมองกับ 
ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการศกึษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นสาเหตขุองวกิฤตการณ์การศกึษา
ของชาตใินแง่มมุต่าง ๆ  และน�าผลการประชุม ระดมสมอง มาวเิคราะห์และจดัท�าเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไข
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการโดยเฉพาะการก�ากับ
นโยบายและการถ่ายโอนโรงเรียนให้กบัท้องถ่ิน โดยในระยะแรกให้เพ่ิมศกัยภาพของท้องถ่ินในการจดัการศึกษา
และเพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมด้านการศกึษาของประชาชนในท้องถ่ิน การปรบัปรงุวิธกีารบรหิารงบประมาณ
โดยการปรับงบประมาณด้านค่าตอบแทนและเงินเดือนบุคลากร พร้อมกับปรับปรุงคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น 
 นอกจากการด�าเนินงานในภารกิจหลัก ๆ ท้ัง ๓ ด้านท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได ้
ด�าเนินการภารกิจอื่น ๆ อาทิ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือช่วยเหลือให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย และรับเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในส่วนภูมิภาคต่าง ๆ การวิจัยเชิงระบบเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้มีการเกิดเรื่องร้องเรียนซ�้า  
ในอนาคต การประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์องค์กร การมีบทบาทในเวทีระดับนานาชาติ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้สังคมเป็นสังคมแห่งความสุขและความยุติธรรม ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ใช้หลักธรรมาภิบาลในการด�าเนินงาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐ 
ได้รับความเป็นธรรม มีความสงบสุขเกิดข้ึนในสังคม และเมื่อประชาชนมีความทุกข์ร้อนผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาสาท่ีจะเป็นผู้ขจัดความทุกข์ร้อนของประชาชนและอ�านวยความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายด้วยความรวดเร็ว  
ดังปรัชญาของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ว่า “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน เพื่อควำมเป็นธรรมของแผ่นดิน”



ผู้ตรวจการแผ่นดิน

๑
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นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาศ
ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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ประวัติการศึกษา 

 - อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 - พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑติ (เกยีรตนิิยมดี) สาขารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ 
 - ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๓๗
 - ประกาศนยีบัตร นกับรหิารระดบัสงู ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน หลกัสตูร ๒ รุน่ที ่๑๕ 
 - ประกาศนียบัตร นักบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รุ่นที่ ๕๒ 
 - ประกาศนยีบัตร หลกัสตูร “การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรบันกับริหารระดบัสงู” 
  สถาบันพระปกเกล้า รุ่นที่ ๑๓ 
 - ประกาศนียบัตรหลักสูตร “ผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน” สถาบันวิทยาการพลังงาน รุ่นที่ ๑
 - ประกาศนยีบตัรหลักสูตร “หลักนติิธรรมเพือ่ประชาธปิไตย” วทิยาลัยรฐัธรรมนญู สถาบนัรฐัธรรมนญูศึกษา 
  ศาลรัฐธรรมนูญ รุ่นที่ ๑ 
 - นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 - รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๒๙   ผู้ช่วยปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๒๙   ผู้ตรวจราชการส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๓๘   รองปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๔๒    ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 
 พ.ศ. ๒๕๔๔   เลขาธิการคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
 พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๖  ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 พ.ศ. ๒๕๓๘    กรรมการปฏิรูประบบราชการ 
 พ.ศ. ๒๕๓๙    กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๓    กรรมการข้าราชการพลเรือน 
 พ.ศ. ๒๕๔๓    กรรมการสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 พ.ศ. ๒๕๔๙    กรรมการสภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๑ – ปัจจุบัน  ผู้ตรวจการแผ่นดิน (และด�ารงต�าแหน่งประธานผู้ตรวจการ 
      แผ่นดิน ตั้งแต่วันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ – ปัจจุบัน) 
 ๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๕ – ปัจจุบัน ประธานสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย 
      (Asian Ombudsman Association : AOA)
 ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ – ปัจจุบัน  กรรมการบรหิารระดบัภูมิภาคเอเชียของสถาบันผูต้รวจการแผ่นดนิ
      ระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute : IOI)
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ศาสตราจารย์ศรีราชา  เจริญพานิช
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

 

01-08 ,17-24 , 81-84 =4C



ประวัติการศึกษา 

 - ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 - นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 - Master of Law, Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 - Juris Doctor, Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๑๔  อาจารย์ตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
 พ.ศ. ๒๕๒๑  หวัหน้าภาควิชากฎหมายพาณิชย์ คณะนติศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. ๒๕๒๒  ประธานโครงการศึกษาและจัดท�าหลักสูตรนิติศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๓  ประธานกรรมการประจ�าสาขาวิชานิติศาสตร์ (คณบดี) 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๘  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๒๙ – ๒๕๕๑  อนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
 พ.ศ. ๒๕๓๐  ผู้อ�านวยการส�านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. ๒๕๔๕  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 พ.ศ. ๒๕๔๗  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบงาน
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
 พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการนโยบายป่าไม้แห่งชาติ 
 พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๕๓  กรรมการกฤษฎีกา 
 พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓  ที่ปรึกษาประจ�าคณะกรรมาธิการ การบริหารและการยุติธรรมวุฒิสภา
 พ.ศ. ๒๕๔๒ – ๒๕๔๔  อนุกรรมการฝ่ายปรับปรุงกฎหมายเพื่อปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๔๙  ประธานอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย ส�านักงานการศึกษาเอกชน 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๕๓  กรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขานิติศาสตร์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๕๓  อนุกรรมการด้านกฎหมาย คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๕๐  สมาชิกสภาร่างรัฐธรรมนูญ และกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ 
 พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๓  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกฎหมาย สภาการศึกษาแห่งชาติ 
 พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓  เลขาธิการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๕ เมษายน ๒๕๕๓ – ปัจจุบัน  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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นายประวิช  รัตนเพียร
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
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ประวัติการศึกษา 

 - รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 - Master of Public Administration , The Pennsylvania State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 - Doctor of Education (Higher Education), The Pennsylvania State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 - Doctoral Research Associate, The Pennsylvania State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 - ปริญญาบัตร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๔๖ 
 - ประกาศนียบัตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง ส�านักงานศาลยุติธรรม รุ่นที่ ๑๔ 
 - ประกาศนียบัตร นักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง วิทยาลัยการยุติธรรมทางปกครอง 
  ส�านักงานศาลปกครอง รุ่นที่ ๑ 

ประวัติการท�างาน 

 พ.ศ. ๒๕๒๘ ผู้พิพากษาสมทบในศาลแรงงานกลาง 
 พ.ศ. ๒๕๓๑ – ๒๕๓๔  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมัยที่ ๑ กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. ๒๕๓๗ – ๒๕๓๘  ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง 
 พ.ศ. ๒๕๓๙  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมัยที่ ๒ จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ. ๒๕๓๙  รองเลขาธกิารนายกรฐัมนตรีฝ่ายการเมือง (นายกร ทพัพะรงัส)ี 
 พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๒  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ 
 พ.ศ. ๒๕๔๔  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมัยที่ ๓ จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ. ๒๕๔๗  กรรมการบริหารสหภาพรัฐสภาระหว่างประเทศ นครเจนีวา 
    สมาพันธรัฐสวิส     
 พ.ศ. ๒๕๔๗  ผู้แทนการค้าไทย 
 พ.ศ. ๒๕๔๘  กรรมการคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาระที่ ๑ 
 พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๔๙  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 พ.ศ. ๒๕๕๑  กรรมการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 พ.ศ. ๒๕๕๑  ประธานอนุกรรมการนโยบายและพิจารณาส่งเสริมการลงทุน 
 พ.ศ. ๒๕๕๒  กรรมการคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาระที่ ๒ 
 พ.ศ. ๒๕๕๓  ประธานกรรมการบริหาร บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน)
 พ.ศ. ๒๕๕๓  ประธานคณะกรรมการจริยธรรมประจ�ากรมการแพทย์ 
     กระทรวงสาธารณสุข 
 ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ – ๒๔ กันยายน ๒๕๕๖  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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 ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ถือก�าเนิดข้ึนเป็นครั้งแรกโดยใช้ชื่อว่า “ผู้ตรวจกำรแผ่นดินของรัฐสภำ”  
ตามบทบัญญัติ มาตรา ๑๙๖ - ๑๘๘ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ต่อมา 
เมือ่วนัท่ี ๑๙ กันยายน ๒๕๔๙ คณะปฏริปูการปกครองในระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็น
ประมุขได้ท�าการยึดอ�านาจและประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญข้างต้น อย่างไรก็ตามคณะปฏิรูปการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขได้มีประกาศฉบับที่ ๑๔ ให้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้ต่อไป เมื่อสภาร่างรัฐธรรมนูญ 
ได้ยกร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ขึ้น และประชาชนลงมติรับร่างรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๐ จึงมีผลให้องค์กรผู้ตรวจการ 
แผ่นดินได้ท�าหน้าที่ต่อไป 
 ผูต้รวจการแผ่นดิน เป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนูญ ซึง่จดัตัง้ข้ึนตามบทบญัญัต ิมาตรา ๒๔๒ - ๒๔๕ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ อันมีเจตนารมณ์สานต่อจากรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ท่ีมุ่งหวังให้มีกลไกการคุ้มครองสิทธิของประชาชนและตรวจสอบ 
การใช้อ�านาจรัฐ และได้บัญญัติปรับเปล่ียนชื่อผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เป็น “ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน”  
มอี�านาจหน้าท่ีพิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรียนในกรณ ีการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืปฏบิตัิ
นอกเหนืออ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
หรือรัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือ
ลกูจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกจิ หรอืราชการส่วนท้องถิน่ ทีก่่อให้เกดิความเสยีหาย
แก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าท่ีก็ตาม  
การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีหรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายขององค์กรตาม
รฐัธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยติุธรรม ทัง้น้ี ไม่รวมถึงการพจิารณาพพิากษาอรรถคดีของศาล ด�าเนินการ
เกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การติดตาม ประเมินผล และจัดท�า
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณ ี
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ท่ีเห็นว่าจ�าเป็น รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่พร้อมท้ังข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภา 
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา ทุกปี การใช้อ�านาจตามที่กล่าวมาข้างต้น ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเมื่อมี
การร้องเรียน เว้นแต่เป็นกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการกระท�าดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสียหาย 
ของประชาชนส่วนรวมหรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวน
โดยไม่มีการร้องเรียนได้ 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒๑ มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อก�าหนดบทบาทอ�านาจหน้าที่ ระเบียบและวิธีปฏิบัติของผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยมีการก�าหนดจ�านวน คุณสมบัติ วิธีการสรรหา การเลือก วาระการด�ารงต�าแหน่ง ขอบเขต อ�านาจหน้าที่
และการด�าเนินการตามอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดนิ และมผีลเป็นการยกเลิกพระราชบญัญัตปิระกอบ
รฐัธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิของรฐัสภา พ.ศ. ๒๕๔๒ และประกาศคณะปฏริปูการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ฉบับที่ ๑๔ ลงวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๔๙ ที่มีผลบังคับใช้
ก่อนหน้าอีกด้วย 
  นอกจากนี้ ยังได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒๒  
แยกออกเป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง โดยมีสาระส�าคัญเพ่ือบัญญัติเก่ียวกับสถานะของส�านักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดินในการเป็นหน่วยงานของรัฐทีเ่ป็นอิสระ มีสถานะเป็นนิติบคุคลและบญัญัติถึงอ�านาจหน้าที ่และวางกรอบ
การบริหารกิจการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้สามารถด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๖ ตอนที่ ๕๐ เมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ๒๕๔๒
๒  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๖ ตอนที่ ๘๕ ก เมื่อวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒



ผู้ด�ารงต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๒ ก�าหนดให ้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ�านวน ๓ คน ซึ่งพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามค�าแนะน�าของวุฒิสภา จากผู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
นับถือของประชาชน มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ในการบริหารราชการแผ่นดิน วิสาหกิจ หรือกิจกรรมอันเป็น
ประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะ และมีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วย 
 ๑. นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง เมื่อวันท่ี ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๑ 
 ๒. ศาสตราจารย์ศรีราชา เจริญพานิช ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง เมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๓ 
 ๓. นายประวิช รัตนเพียร ได้รับการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔๓

 ท้ังนี้ ตามบทบัญญัติมาตรา ๒๔๒ วรรคสอง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๕๐ ได้บัญญัติให้ผู้ได้รับเลือกเป็นผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมและเลือกคนหนึ่งเป็น “ประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน” แล้วแจ้งผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ ปัจจุบัน นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ ด�ารงต�าแหน่งประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ตั้งแต่ วันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ เป็นต้นมา 

อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดิน  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑.  พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนในกรณี๔
   (ก) การไม่ปฏบิติัตามกฎหมาย หรอืปฏบิตันิอกเหนืออ�านาจหน้าทีต่ามกฎหมายของข้าราชการ 
พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น 

๓ นายประวิช รัตนเพียร ได้ลาออกจากต�าแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดิน เมื่อวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๕๖
๔  มาตรา  ๒๔๔  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐



  (ข) การปฏิบติัหรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าท่ีของข้าราชการ พนกังาน หรอืลูกจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนหรือ
ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือไม่ชอบด้วยอ�านาจหน้าที่ก็ตาม 
  (ค)  การตรวจสอบการละเลยการปฏิบตัหิน้าท่ีหรอืการปฏบิตัหิน้าท่ีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายของ
องค์กรตามรัฐธรรมนญู และองค์กรในกระบวนการยติุธรรม ท้ังนี ้ไม่รวมถึงการพจิารณาพพิากษาอรรถคดีของศาล 
  (ง)  กรณีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 ๒.  ด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามมาตรา 
๒๗๘ วรรคสาม๕ และมาตรา ๒๘๐๖

 ๓.  ติดตาม ประเมินผล และจดัท�าข้อเสนอแนะในการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู รวมตลอดถึงข้อพจิารณา
เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น๗ 
 ๔.  รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมข้อสังเกตต่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทน
ราษฎรและวุฒิสภาทุกปี ทั้งนี้ ให้ประกาศรายงานดังกล่าวในราชกิจจานุเบกษาและเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย 
การใช้อ�านาจหน้าที่ตาม (๑) (ก) (ข) และ (ค) ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเมื่อมีการร้องเรียน เว้นแต่เป็น
กรณท่ีีผู้ตรวจการแผ่นดนิเหน็ว่า การกระท�าดงักล่าวมผีลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรอื
เพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได๘้ 

๕ มาตรา ๒๗๙ วรรคสาม การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึง่ให้ถือว่าเป็นการกระท�าผดิทางวนิยั ในกรณทีีผู่ด้�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถ่ินที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณีและหากเป็น 
การกระท�าผิดร้ายแรงให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด�าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอน 
ออกจากต�าแหน่งดังกล่าว ตามมาตรา ๒๗๐
๖ มาตรา ๒๘๐ เพือ่ประโยชน์ในการด�าเนนิการตามหมวดนี ้ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิมีอ�านาจหน้าทีเ่สนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุง
ประมวลจริยธรรมตามมาตรา ๒๗๙ วรรคหนึ่ง และส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม 
รวมท้ังมีหน้าทีร่ายงานการกระท�าทีมี่การฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม เพือ่ให้ผูท้ีรั่บผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมด�าเนนิการบังคบั
ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ตามมาตรา ๒๗๙ วรรคสาม
 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีลักษณะร้ายแรงหรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าการด�าเนินการของผู้รับผิดชอบจะไม ่
เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้ 
 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังได้บัญญัติให้ประธานผู ้ตรวจการแผ่นดิน เป็นองค์ประกอบหนึ่ง 
ของคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา และบัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคน ร่วมเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญด้วย 
๗ มาตรา ๒๔๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
๘ มาตรา ๒๔๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐



 ๕. ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณ ี
ดังต่อไปนี้๙
  (๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอเรื่องพร้อม
ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 
  (๒) กฎ ค�าส่ัง หรือการกระท�าอื่นใดของบุคคลใดตามมาตรา ๒๔๔(๑)(ก) มีปัญหาเก่ียวกับ 
ความชอบด้วยรฐัธรรมนูญหรอืกฎหมาย ให้เสนอเรือ่งพร้อมด้วยความเหน็ต่อศาลปกครอง และให้ศาลปกครอง
พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง 
 ๖.  รายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท�าผิดทางวินัย ในกรณีที่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม๑๐ และถ้าเป็นการกระท�าผิดร้ายแรงให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจรติแห่งชาตพิิจารณาด�าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตทุีจ่ะถูกถอดถอนออกจากต�าแหน่ง ตามมาตรา ๒๗๐ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐๑๑

๙ มาตรา ๒๔๕ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
๑๐ มาตรา ๒๗๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
 มาตรฐานทางจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัแต่ละประเภท ให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมท่ีก�าหนดขึน้ 
 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง จะต้องมีกลไกและระบบในการด�าเนินงานเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งก�าหนด 
ขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระท�า
 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าเป็นการกระท�าผิดทางวินัย ในกรณีที่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี และหากเป็นการกระท�าผิดร้ายแรงให้
ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาตพิจิารณาด�าเนนิการ โดยให้ถือเป็นเหตทุีจ่ะถูกถอดถอนจากต�าแหน่ง ตามมาตรา ๒๗๐ 
 ทั้งนี้ การพิจารณา สรรหา กลั่นกรอง หรือแต่งตั้งบุคคลใดเข้าสู่ต�าแหน่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อ�านาจรัฐ รวมทั้งการโยกย้าย การเลื่อนต�าแหน่ง 
การเลื่อนเงินเดือน การลงโทษบุคคลนั้น จะต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมและค�านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกล่าวด้วย 
๑๑ มาตรา ๒๗๐ ผู้ด�ารงต�าแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ประธานศาลฎีกา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธาน
ศาลปกครองสูงสุด หรืออัยการสูงสุด ผู้ใดมีพฤติการณ์ร�า่รวยผิดปกติ ส่อไปในทางทุจริตต่อหน้าที่ ส่อว่ากระท�าผิดต่อต�าแหน่งหน้าที่ราชการ ส่อว่ากระท�าผิด
ต่อต�าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม ส่อว่าจงใช้อ�านาจหน้าที่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง วุฒิสภามีอ�านาจถอดถอนผู้นั้นออกจากต�าแหน่งได้ 
 บทบัญญัติวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับผู้ด�ารงต�าแหน่งดังต่อไปนี้ด้วย 
 (๑)  ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน และกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 (๒)  ผู้พิพากษาหรือตุลาการ พนักงานอัยการ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับสูง ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต



 ๗.  เสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม ตามมาตรา ๒๗๙ วรรค
หนึ่ง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม รวมทั้งมีหน้าที่รายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืน
ประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม ด�าเนินการบังคับให้
เป็นไปตามประมวลจรยิธรรม ตามมาตรา ๒๗๙ วรรคสาม ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
๒๕๕๐ 
 ท้ังน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะไต่สวนและเปิดเผยการไต่สวนต่อสาธารณะก็ได้ หากการฝ่าฝืนหรอืการไม่
ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมมลัีกษณะร้ายแรงหรอืมีเหตอุนัควรเช่ือได้ว่าการด�าเนนิการของผู้รบัผิดชอบ
จะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม 
 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังได้บัญญัติให้ประธาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา และบัญญัติให้ประธาน
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคน ร่วมเป็นองค์ประกอบหน่ึงของคณะกรรมการ
สรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ๑๒

๑๒ มาตรา ๑๑๓ วรรคหนึ่ง บัญญัติให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภาโดยต�าแหน่ง ร่วมกับประธานศาลรัฐธรรมนูญ 
ประธานกรรมการการเลือกตั้ง ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้พิพากษาใน 
ศาลฎกีาซ่ึงด�ารงต�าแหน่งไม่ต�า่ว่าผู้พพิากษาศาลฎกีาทีท่ีป่ระชมุใหญ่ศาลฎีกามอบหมายจ�านวนหนึง่คน และตลุาการในศาลปกครองสงูสดุทีท่ี่ประชมุใหญ่
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดมอบหมายจ�านวนหนึ่งคน เป็นกรรมการ ท�าหน้าที่สรรหาบุคคลตามมาตรา ๑๑๔ ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต ่
วนัท่ีได้รบับัญชีรายช่ือจากคณะกรรมการการเลอืกต้ัง แล้วแจ้งผลการสรรหาให้คณะกรรมการการเลอืกต้ังประกาศผลผูไ้ด้รบัการสรรหาเป็นสมาชิกวฒุสิภา
     มาตรา ๒๐๖(๑) บัญญัติให้ประธานองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญซึ่งเลือกกันเองให้เหลือหนึ่งคน ร่วมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณะกรรมการสรรหา
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ซ่ึงประกอบด้วยประธานศาลฎีกา ประธานศาลปกครองสูงสุด ประธานสภาผู้แทนราษฎร ผู้น�าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  
ท�าหน้าที่สรรหาและคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา ๒๐๔(๓) และ (๔) ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่มีเหตุท�าให้ต้องมีการเลือกบุคคล 
ให้ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าว แล้วให้เสนอรายชื่อผู้ได้รับเลือกพร้อมความยินยอมของผู้นั้นต่อประธานวุฒิสภา 



การร้องเรียน 

ผู้มีสิทธิร้องเรียน
 บุคคล คณะบคุคล และชุมชน มีสิทธร้ิองเรียนต่อผูต้รวจการแผ่นดินได้ตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะด�าเนินการตามกฎหมายอื่น 

รูปแบบกำรร้องเรียน 
 ๑.  ร้องเรียนด้วยวาจา หรือร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลขด่วน ๑๖๗๖ (โทรฟรีท่ัวประเทศ)  
หรือหมายเลข ๐ ๒๑๔๑ ๙๑๐๐ หรือร้องเรียนด้วยตนเองท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ เลขท่ี ๑๒๐ หมู่ท่ี ๓  
ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
 ๒.  ร้องเรียนเป็นหนังสือ โดยลงชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ชื่อ - สกุล 
บุคคล หรือช่ือหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน และเหตุท่ีร้องเรียน ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนประสงค์จะปกปิดชื่อ  
ผู้ร้องเรียนเป็นความลับสามารถแสดงความจ�านงในหนังสือร้องเรียน และสามารถส่งเรื่องได้โดย
  ๒.๑ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น ๕ เลขที่ ๑๒๐ หมู่ที่ ๓ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
๑๐๒๑๐ 
  ๒.๒  โทรสาร หมายเลข ๐ ๒๑๔๓ ๘๓๔๑ 
   ๒.๓  เรือ่งร้องเรยีนผ่านสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หรอืสมาชกิวฒิุสภา ในเขตพ้ืนทีข่องผู้ร้องเรยีน 
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าที่ไปรับเรื่องร้องเรียนที่อาคารรัฐสภา ในช่วงเปิดสมัยประชุมสภา 
  ๒.๔  ร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ที่ www.ombudsman.go.th
 ๓.  ร้องเรียนผ่านเครือข่ายของผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ สภาทนายความ และส�านักงานสาขาของ
สภาทนายความทั่วประเทศ หรือส�านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ณ ที่ท�าการ
ส�านักงานอัยการจังหวัดทั่วประเทศ 
 ๔. กรณีที่คณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรหรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภาได้สอบสวนหรือ
พจิารณาเร่ืองใดและเหน็ว่าเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะด�าเนนิการได้ คณะกรรมาธิการ
จะส่งเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาด�าเนินการและแจ้งผลการพิจารณาต่อคณะกรรมาธิการ 



เรื่องที่ไม่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือให้ยุติการพิจารณา๑๓  

 ๑.  เรื่องท่ีเป็นนโยบายซึ่งคณะรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เว้นแต่การปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 
อาจมกีารไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย หรอืปฏบิตันิอกเหนอือ�านาจหน้าที ่การปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ประชาชนอย่างไม่เป็นธรรม หรือเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
 ๒.  เรื่องที่ฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมีค�าพิพากษาหรือค�าสั่งเด็ดขาดแล้ว 
 ๓.  เรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา ๑๓(๑) หรือ (๒) ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้แก่ เรื่องท่ีไม่เก่ียวกับข้าราชการ หรือพนักงานของรัฐ หรือเป็นเร่ืองที ่
เกี่ยวกับข้าราชการหรือพนักงานของรัฐแต่เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามอ�านาจหน้าที่ 
ตามกฎหมาย เรื่องที่เกี่ยวกับกรณีพิพาทระหว่างเอกชนด้วยกัน รวมทั้งเรื่องที่ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
 ๔.  เร่ืองท่ีเกีย่วกับการบรหิารงานบุคคลหรอืการลงโทษทางวนิยัของข้าราชการ พนกังาน หรอืลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น ตามมาตรา ๒๘(๔) เว้นแต่มี
ประเดน็เกีย่วกบัจรยิธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าท่ีของรฐัตามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนญู 
 ๕.  เร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนไม่ปฏิบัติตามวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน เช่น ไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
ไม่ระบุเหตุท่ีท�าให้ต้องร้องเรียนพร้อมด้วยข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนตามสมควร ใช้ถ้อยค�า
ไม่สุภาพในการร้องเรียน และไม่ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนสามารถขอให้ปกปิดชื่อและที่อยู่ได้ 

๑๓ ตามนัยมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.  ๒๕๕๒



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจไม่รับพิจารณา หรือยุติการพิจารณา๑๔ 

 ๑.  เรื่องที่เกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ๑๕ 
 ๒.  เรือ่งท่ีผู้ร้องเรยีนมไิด้มส่ีวนได้เสียและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม
 ๓.  เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้ย่ืนเมื่อพ้นก�าหนดสองปีนับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน และ
การพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม
 ๔.  เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม หรือได้รับการชดใช ้
ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม
 ๕.  เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค�า ไม่แสดงพยานหลักฐาน หรือไม่ด�าเนินการตามหนังสือที่ได้รับ
จากผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
 ๖.  เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนตายโดยท่ีไม่มีทายาทเข้าแทนที่ และการพิจารณาต่อไปจะไม่เป็นประโยชน ์
ต่อประชาชนโดยรวม 
 ๗.  เร่ืองท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐานหรือ 
ข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท�าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 
 ทัง้น้ี ส�าหรบัเรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดินไม่รบัหรอือาจไม่รบัไว้พจิารณาตามรายละเอียดข้างต้น ผูต้รวจการ
แผ่นดินจะส่งเรื่องน้ันไปให้หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ินที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อด�าเนินต่อไปตามสมควรแก่กรณีก็ได้ 

๑๔   ตามนัยมาตรา ๒๘ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.  ๒๕๕๒
๑๕ กรณีการทุจริตตามข้อ (๑) เพื่อมิให้เป็นการซ�้าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณของแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีนโยบายว่าหาก ผู้ร้องเรียนได้ 
ยื่นเร่ืองร้องเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไว้แล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่ส่งเร่ืองไปอีก เว้นแต่มีกรณีที่ 
อาจจะต้องมีการประสานข้อมูลเพิ่มเติม



แผนภูมิแสดงกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในงานเรื่องร้องเรียน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน

รัฐมนตรี/นำยกรัฐมนตรี

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

หน่วยงำน/บุคคลที่
เกี่ยวข้อง

แจ้งหน่วยงำนปรับปรุง
แก้ไขกฎระเบียบ

ด�ำเนินกำร
ตำมกฎหมำย

รำยงำนต่อ
สภำผู้แทนรำษฎร/

วุฒิสภำ

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ด�ำเนินกำรตำมสมควรแก่กรณี

เสนอองค์กรเพื่อ
กำรปฏิรูปกฎหมำย
ตำมรัฐธรรมนูญ
เพื่อด�ำเนินกำร

เสนอคณะรัฐมนตรี
สภำผู้แทนรำษฎร และ

วุฒิสภำ เพื่อทรำบ
เป็นกรณีเร่งด่วน

รำยงำนต่อรัฐสภำ
เปิดเผยต่อสำธำรณชน

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

ผู้ร้องเรียน ผู้ร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

หน่วยงำน

คณะกรรมำธิกำร
ส.ส./ส.ว.

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
วินิจฉัย

แจ้งหน่วยงำนแก้ไข

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
กรณีไม่รับเรื่องไว้พิจารณา

กรณีรับเรื่องไว้พิจารณา
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

จะขอค�าชี้แจง

ไม่ด�าเนินการ
ในเวลาอันควร

ด�าเนินการตาม
ความเห็นของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ด�าเนินการตาม
ความเห็นของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ไม่ด�าเนินการตามความเห็น
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

ไม่ด�าเนินการตามความเห็น

กรณีกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบหรือ
มติของคณะรัฐมนตรี

ก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมหรือ

ความไม่เสมอกัน
ในกฎหมาย หรือ

เป็นการเลือกปฏิบัติ
หรือล้าสมัย

กรณีชี้แจง

กรณีหน่วยงาน/ข้าราชการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

กรณีหน่วยงาน/ข้าราชการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกรณีพบข้อมูลเพิ่มเติม
ที่อยู่ในเกณฑ์จะยุติเรื่องกรณีไม่ชี้แจง



กระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 เมื่อมีปัญหาจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือความขัดแย้งระหว่างรัฐกับประชาชน 
เกิดข้ึน ประชาชนย่อมมีสิทธิท่ีจะแสวงหาความเป็นธรรมเพ่ือเยียวยาแก้ไขข้อขัดข้องหรือความทุกข์ร้อน 
ของตน ซึ่งช่องทางที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรมมีหลายช่องทาง อาทิ การร้องเรียน
ต่อหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง การร้องเรียนต่อคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรหรือของวุฒิสภา  
การร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ การฟ้องคดีต่อศาล
 ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นกลไกหนึง่ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรฐัทีป่ระชาชนสามารถใช้สทิธใินการ
แสวงหาความเป็นธรรม มีลักษณะเฉพาะบางประการท่ีท�าให้มีความแตกต่างไปจากหน่วยงานตรวจสอบอื่นของ
ทางราชการ กล่าวคอื ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญูไม่สังกัดฝ่ายบริหาร โดยมสี�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่สนับสนุนงานของผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีความเป็นอิสระ มิไดส้ังกัดกระทรวง กรม 
สามารถก�าหนดระบบการบรหิารบคุคลและงบประมาณได้ด้วยตนเอง ท�าให้มคีวามคล่องตัวสงูในการบรหิารจดัการ 
นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน ยังมีอ�านาจตามกฎหมายในการเชิญบุคคลให้มาชี้แจงหรือให้ข้อมูล รวมทั้งการ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบ สอบสวน หาข้อเท็จจริง ซึ่งหากผู้ใดที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการหรือเอกชน 
ไม่ให้ความร่วมมือ หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าท่ี ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินคดีอาญาต่อบุคคล 
เหล่านั้นได้ 
 ในขั้นตอนการพิจารณาสอบสวนนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถด�าเนินการตามกฎหมายได้ ดังนี้ 
 ๑. ให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ินมีหนังสือชี้แจง 
ข้อเท็จจรงิหรอืให้ความเหน็ในการปฏบิตังิาน หรอืส่งวตัถุ เอกสาร หลักฐาน หรอืพยานหลักฐานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อประกอบการพิจารณา 
 ๒.  ให้หัวหน้าหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน หรือบุคคลใด มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง หรือมาให้
ถ้อยค�าหรอืส่งวตัถุ เอกสาร หลักฐาน หรอืพยานหลักฐานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือประกอบการพิจารณา “ผู้ใดฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๑๖ 

๑๖ มาตรา ๔๕ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒



 ๓)  ตรวจสถานท่ีท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีมีการร้องเรียน โดยแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่ 
ทราบล่วงหน้าในเวลาอันควร “ผู้ใดต่อสู้หรือขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งป ี
หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”๑๗

 กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินมีความแตกต่างจากการพิจารณาคดี 
ของศาลที่ผลของค�าพิพากษาจะมีฝ่าย แพ้ – ชนะ มีการเผชิญหน้า และมีค่าใช้จ่าย ส่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหามากกว่าการมุ่งชี้ความผิด โดยพยายามสร้างระบบให้ประชาชนสามารถร้องเรียน 
ได้สะดวก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการร้องเรยีน และการพิจารณาโดยเร็วเพ่ือความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย โปร่งใส
และตรวจสอบได้เช่นเดียวกับศาล 
 อย่างไรกด็ ีเม่ือผู้ตรวจการแผ่นดนิสอบสวนแล้วเสรจ็และมคี�าวนิิจฉยัแล้วผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถ 
มีความเห็นหรือข้อเสนอแนะให้บุคคลหรือหน่วยงานด�าเนนิการแก้ไขหรือปฏบัิติตามข้อเสนอแนะ ซ่ึงกระบวนการ
ขั้นตอนการท�างานตามอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหลังจากมีข้อสรุปจากการสอบสวน มีดังนี้ 
 ๑.  หากผลการสอบสวนพบว่าข้าราชการหรือหน่วยงานของรัฐมิได้มีการกระท�าผิดตามค�าร้องเรียน 
ผูต้รวจการแผ่นดินจะยติุเร่ืองและแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ พร้อมทัง้เหตุผลค�าอธิบาย อย่างไรกต็าม ยังเปิดโอกาส
ให้ผูร้้องเรยีนได้โต้แย้งค�าวนิิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ซึง่หากมีข้อมูลหรอืข้อเทจ็จรงิใหม่ ผูต้รวจการแผ่นดิน
ก็พร้อมจะพิจารณาใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
 ๒.  หากปรากฏว่าถึงแม้ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐกระท�าถูกต้องตามกฎหมายแล้ว แต่ด้วยเหตุ
แห่งความล้าสมัยของกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบต่าง ๆ ท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องด�าเนินการไปตามนั้น และ/หรือ 
เป็นโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ดลุยพินิจไปในทางทีท่�าให้เกดิการเลือกปฏบิตัแิละก่อให้เกดิความเดอืดร้อน
เสียหายแก่ประชาชนหรอืผู้ร้องเรยีนอย่างไม่เป็นธรรมหรอืไม่เท่าเทียมกัน ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะมข้ีอเสนอแนะ
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือกฎหมาย 
ให้มีความทันสมัยเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ หากเรื่องดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับมติคณะรัฐมนตรี 
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาต่อไปด้วย 
 ๓.  หากผลการสอบสวนพบว่าข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ มีการกระท�าผิดจริงตามค�าร้องเรียน 
แม้ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�านาจในการลงโทษ แต่สามารถมีความเห็นและข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียนให้ท�าการแก้ไขปรับปรุงและเยียวยาความทุกข์ร้อนให้แก่ผู้ร้องเรียนได้ 

๑๗ มาตรา ๔๖ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒



 ๔.  ในกรณีท่ีข้าราชการหรอืพนกังานของรฐัไม่ปฏบิติัตามความเหน็หรอืข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แผ่นดินเรื่องใดในเวลาอันควร ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังรัฐมนตรีท่ีควบคุมหรือก�ากับดูแล
หน่วยงานน้ัน ๆ เพ่ือส่ังการตามควรแก่กรณีก็ได้ และหากรัฐมนตรียังเพิกเฉย ผู้ตรวจการแผ่นดินก็สามารถ 
ส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไปได้ 
 ๕.  เม่ือระยะเวลาได้ล่วงเลยไปพอสมควรแล้ว ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐยังไม่ปฏิบัติตาม 
ความเหน็หรอืข้อเสนอแนะดงักล่าวโดยไม่มเีหตอัุนควร และเรือ่งดงักล่าวเป็นเรือ่งส�าคญัหรอืเก่ียวกบัประโยชน์
สาธารณะหรือเกี่ยวข้องกับประชาชนจ�านวนมาก ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดท�ารายงานเร่ืองนั้นเสนอต่อคณะ
รฐัมนตร ีสภาผู้แทนราษฎรและวฒิุสภาเป็นกรณเีร่งด่วน และเปิดเผยรายงานให้ประชาชนได้รบัทราบโดยผ่าน
สื่อต่าง ๆ



โครงสร้างส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

เลขำธิกำร

• หน่วยตรวจสอบภำยใน

• ส�ำนักกฎหมำย

• ส�ำนักตรวจสอบจริยธรรม
  และกิจกำรพิเศษ• กลุ่มกลั่นกรองและพัฒนำงำนสอบสวน

ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

• ส�ำนักอ�ำนวยกำร

• ส�ำนักบริหำรกำรคลัง

• ส�ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

• ส�ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
 และกำรสื่อสำร

• ส�ำนักนโยบำยและแผน

• ส�ำนักตรวจสอบ
 เรื่องร้องเรียน

• ส�ำนักสอบสวน ๑

• ส�ำนักสอบสวน ๒

• ส�ำนักสอบสวน ๓

• ส�ำนักสื่อสำรองค์กรและ
 ประชำสัมพันธ์

• ส�ำนักส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรม

• ส�ำนักติดตำมประเมินผล
 กำรปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญ

• สถำบันผู้ตรวจกำรแผ่นดิน   
  ศึกษำ

รองเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร รองเลขำธิกำร

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน



ส�านักสอบสวน ๑ 

 มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและ
สอบสวนหาข้อเท็จจรงิเกีย่วกบัเร่ืองท่ีร้องเรยีนรวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงจดัท�า
รายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองทีร้่องเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินพจิารณาและวนิจิฉัย พร้อมท้ังติดตามผลการปฏบิติัตามค�าวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินในความรบัผดิชอบ 
ตลอดจนปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง หรอืตามท่ีได้รบัมอบหมาย 
หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๑ มีดังนี้
 ๑. การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง 
ด้านเศรษฐกจิ) ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา กระทรวงคมนาคม กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร กระทรวงพลงังาน กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และกระทรวงอุตสาหกรรม 
 ๒. การบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด ๒๖ จังหวัด ประกอบด้วย ชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร ่
แม่ฮ่องสอน ล�าปาง ล�าพูน ก�าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และ
อุทัยธานี

ส�านักสอบสวน ๒ 

 มีหน้าท่ีพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและ
สอบสวนหาข้อเท็จจรงิเกีย่วกบัเร่ืองท่ีร้องเรยีนรวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงจดัท�า
รายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองทีร้่องเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผูต้รวจการ

อ�านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 



แผ่นดินพจิารณาและวนิจิฉัย พร้อมท้ังติดตามผลการปฏบิติัตามค�าวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินในความรบัผดิชอบ 
ตลอดจนปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๒ มีดังนี้
 ๑. การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม) ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 
 ๒. การบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด ๒๘ จังหวัด ประกอบด้วย จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุร ี
ตราด นครนายก ปราจนีบรุ ีระยอง สระแก้ว ชยัภมู ินครราชสีมา บรีุรมัย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรนิทร์ อ�านาจเจรญิ 
อุบลราชธานี กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย 
หนองบัวล�าภู และอุดรธานี 

ส�านักสอบสวน ๓ 

 มีหน้าที่พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด�าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาและ
สอบสวนหาข้อเท็จจรงิเกีย่วกบัเร่ืองท่ีร้องเรยีนรวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงจดัท�า
รายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองทีร้่องเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผูต้รวจการ
แผ่นดินพจิารณาและวนิจิฉัย พร้อมท้ังติดตามผลการปฏบิติัตามค�าวนิจิฉยัของผูต้รวจการแผ่นดินในความรบัผดิชอบ 
ตลอดจนปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนนุการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ท่ีเก่ียวข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
หน่วยงานในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวน ๓ มีดังนี้
 ๑. การบริหารราชการส่วนกลางและรัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในสังกัด (กลุ่มกระทรวง 
ด้านความมัน่คงและยุตธิรรม) ประกอบด้วย ส�านกันายกรฐัมนตร ีกระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม ส่วนราชการท่ีไม่สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง 
ประกอบด้วย ส�านักราชเลขาธิการ ส�านักพระราชวัง ส�านักพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส�านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�าริฯ ส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
ราชบัณฑิตยสถาน ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และหน่วยงานอื่น
ของรัฐนอกเหนือจากที่ก�าหนดไว้ในส�านักสอบสวน ๑ และส�านักสอบสวน ๒ 



 ๒. การบริหารราชการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด ๒๓ จังหวัด ประกอบด้วย กาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 
ภูเก็ต ระนอง สตูล สุราษฎร์ธานี ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา และกรุงเทพมหานคร

ส�านักกฎหมาย 

 มีหน้าท่ีศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลด้านกฎหมายเพ่ือพัฒนาปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ตรวจการ
แผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และด�าเนินการเก่ียวกับการพัฒนากฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษา 
ค้นคว้า วิเคราะห์ ให้ค�าปรึกษา แนะน�า ให้ความเห็น ตลอดจนด�าเนินการจัดท�าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับ ประกาศ ค�าสั่ง งานวิชาการและงานพัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน และ
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ด�าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดชอบทางแพ่ง 
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอืน่ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน อีกทัง้ด�าเนินการ
เก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน รวมถึงเรื่องร้องเรียนเก่ียวข้องกับองค์กร 
ตามรัฐธรรมนูญและองค์กรในกระบวนการยุติธรรมท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานอื่น ติดตาม และ
รายงานผลการปฏบิตัติามค�าวนิจิฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดนิในความรบัผิดชอบ ปฏิบตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุน
การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 มีหน้าทีพิ่จารณาและสอบสวนหาข้อเทจ็จรงิเรือ่งร้องเรยีน ด�าเนินการรบั พิจารณา ตรวจสอบ กลัน่กรอง 
ค�าร้องเรียนท่ีร้องเรียนเบื้องต้นพร้อมความเห็น และส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแล้วแต่กรณี
เพ่ือพิจารณาด�าเนินการ ด�าเนินการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
จดัท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนพร้อมความเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
พิจารณาและวินิจฉัย ตลอดจนประมวล ติดตาม รายงานผลความคืบหน้า และติดตามผลการปฏิบัติตาม 
ค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
ส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย



ส�านักตรวจสอบจริยธรรมและกิจการพิเศษ 

 มีหน้าท่ีด�าเนนิการเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง รวบรวม ตรวจสอบพยานหลักฐาน
ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงจัดท�ารายงานผลการพิจารณาและสอบสวนเรื่องท่ีร้องเรียน พร้อมความเห็นและข้อเสนอ
แนะเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตามมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ ของพระราชบญัญตัปิระกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และเรื่องร้องเรียนอื่นที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ  
ส�านักสอบสวน ๑ - ๓ รวมถึงเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส�านักสอบสวนมากกว่าหนึ่งส�านัก 
ประสานงานและด�าเนินการตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวกับการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง 
ในความรับผิดชอบ พร้อมทั้งติดตามผลการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 

 มีหน้าท่ีศกึษา วเิคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค และเสนอความเห็น เพ่ือพัฒนาระบบการด�าเนนิงาน 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทุกประเภท เพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมวลข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมจริยธรรมและ 
การจัดท�ามาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับพัฒนาประมวลจริยธรรมให้มีมาตรฐาน ท�าหน้าที่เป็น 
ศนูย์ข้อมลูจรยิธรรมเพ่ือแลกเปล่ียนและสร้างความร่วมมอืทางวชิาการด้านจรยิธรรมกบัหน่วยงานของรฐัทาง
จริยธรรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ ปรับเปลี่ยนเจตคติ และเผยแพร่ความรู้ด้านจริยธรรมให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ให้ค�าปรึกษา เสนอแนะและสนับสนุนการก�าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและจัดท�าประมวลจริยธรรมของ 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทให้มีมาตรฐาน ติดตาม ประเมินผล รวมถึงการ
จัดท�าฐานข้อมูล และสถิติเกี่ยวกับการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกประเภท ตลอดจนประสานงาน สร้างเครือข่ายงาน 
ส่งเสริมจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย



ส�านักติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ  

 มหีน้าท่ีศกึษา วเิคราะห์ วจิยั และพัฒนาระบบการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญ 
รวมท้ังเสนอแนะในการจัดท�าหลักเกณฑ์และวิธีการในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ความเห็น 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการพิจาณา 
ในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่จ�าเป็น จัดท�าระบบฐานข้อมูลและสถิติ การติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการให้บริการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานทั้งภายนอก
และภายใน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามที่ได ้
รับมอบหมาย

ส�านักอ�านวยการ 

 มหีน้าท่ีในการด�าเนนิการเกีย่วกับงานสารบรรณ งานบรหิารทัว่ไป งานเลขานกุาร และงานธรุการของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการเก่ียวกับการประชุมผู้ตรวจการแผ่นดิน 
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ง งานการประชุมของส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ด�าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ รวมทั้งเป็นหน่วยธุรการกลางในการติดต่อราชการทั้งภายในและ
ภายนอกส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดระบบงานรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงานและด�าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดระบบการรักษาความปลอดภัย การซ่อมบ�ารุง การรักษาความสะอาดของอาคารสถานที่ และ
การใช้ยานพาหนะของส�านักงาน ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถยนต์ พนักงานท�าความสะอาด
และพนักงานบริการอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบรวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
ส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย



ส�านักบริหารการคลัง 

 มีหน้าท่ีในการด�าเนินการควบคุม ก�ากับ ตรวจสอบ และจัดระบบงานการเงิน เงินทุกประเภทของ
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การบัญชีและการพัสดุ ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับ - เบิกจ่าย และน�าส่งเงิน 
ทุกประเภท จดัท�ารายงานฐานะทางการเงนิ รายงานทางบัญชปีระเภทต่าง ๆ  ของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
รวมท้ังด�าเนนิการเกบ็รกัษาและควบคมุเงนิคงเหลือ ด�าเนินการเกีย่วกบัการบริหารงานพัสด ุการจดัซือ้จดัจ้าง 
จดัหา การท�าสัญญาซือ้สัญญาจ้าง การควบคมุดแูลการเบิกจ่ายและจ�าหน่ายพัสดคุรภัุณฑ์ ตลอดจนให้ค�าแนะน�า 
ประสานงาน ช่วยเหลือ ก�ากับดูแลตรวจสอบเกี่ยวกับการเงิน สวัสดิการและการพัสดุของส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏบิตังิานของส่วนงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง หรอืตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ส�านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 มหีน้าท่ีด�าเนนิการเกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคล ประกอบด้วย การจดัท�าฐานข้อมลูบคุลากร โครงสร้าง 
อัตราก�าลัง และมาตรฐานก�าหนดต�าแหน่ง ด�าเนินการเก่ียวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเล่ือนข้ัน 
เงินเดือน จ่ายเงินรางวัลประจ�าปี และเล่ือนต�าแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน รวมถึงการเสริมสร้างวินัยและระบบ
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร น�าเสนอนโยบายการพัฒนาบุคลากร จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร จัดการ 
ฝึกอบรมและติดตามประเมินผลการฝึกอบรม ด�าเนินการเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุแต่งต้ัง งานวินัยและ
จริยธรรม จัดระบบและบริหารงานด้านสวัสดิการ และงานด้านประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ จัดท�าบัญชีเบิกจ่าย
เงนิเดือนและค่าจ้างของผู้ตรวจการแผ่นดนิ พนกังานและลกูจ้าง รวมถึงด�าเนินการขอพระราชทานเครือ่งราช
อิสริยาภรณ์ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับ 
มอบหมาย



ส�านักนโยบายและแผน 

 มีหน้าทีใ่นการศกึษา วิเคราะห์ จัดท�าข้อมลูในการก�าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ จัดท�าแผนงาน 
โครงการและกิจกรรม รวมท้ังจัดท�าและประสานแผนการปฏิบัติงาน จัดท�านโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
การด�าเนินงาน ก�าหนดกรอบวงเงินงบประมาณ แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการประจ�าปีของส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จัดท�าและบริหารงบประมาณของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนควบคุม ก�ากับ 
ตดิตาม และรายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนการปฏบิตังิานประจ�าปี ตลอดจนแผนการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ พร้อมท้ังเสนอความเห็นเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

ส�านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

 มีหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ จัดท�าแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กร และแผนปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงานแก่บุคคล
ภายนอก และแผนการปฏิบัติการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงประเมินปัญหาและ
อุปสรรคตามแผนเพื่อก�าหนดแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ด�าเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดนิเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกนัของบคุลากรในหน่วยงาน ผลติสือ่ส�าหรับงานประชาสมัพันธ์ 
รวมทัง้วเิคราะห์ ประเมินผลการปฏบิติังานประชาสมัพันธ์ ด�าเนินการเกีย่วกบังานโสตทศันูปกรณ์ การบันทกึภาพ 
การบนัทกึเสยีง การให้บริการโสตทศันูปกรณ์ รวมถงึการเกบ็รักษาและดูแลอปุกรณ์ ให้บริการค้นหา และแสดง
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและหน่วยงานอื่น ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย



ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มหีน้าท่ีในการศกึษา วเิคราะห์ ออกแบบ วางระบบ บ�ารงุรกัษา และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูล ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล และการส่ือสาร เพ่ือใช้ในการบริหารงานและ
สนบัสนุนการปฏบิตังิาน และระหว่างส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง ศกึษา วเิคราะห์ 
และให้ข้อมูลทางสถิติ รวมทัง้เปน็ศนูย์กลางการบริหารจัดการขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสารของส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ให้ค�าปรึกษา แนะน�า หรือฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรม ปฏิบัติงาน 
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

 มีหน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์ วิจัยเสนอแนะและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พร้อมจดัท�าแผนการศกึษาวจิยัประจ�าปี ตลอดจนบรหิารจดัการงานศึกษาวจิยัเก่ียวกับการใช้อ�านาจหน้าทีข่อง
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ประมวลข้อมูล จัดหมวดหมู่สารสนเทศด้านวิชาการ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ พัฒนาระบบ 
รูปแบบการด�าเนินงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ด�าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ งานวิเทศสัมพันธ์ งานวารสารและเอกสารจดหมายข่าวเผยแพร่  
จัดท�ารายงานประจ�าปี ประสานความร่วมมือกับผู้ตรวจการแผ่นดินของต่างประเทศหรือองค์กรต่างประเทศ 
รวมถงึการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการกับต่างประเทศด�าเนนิการเก่ียวกับการบริหารจัดการห้องสมุด 
งานพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุผู้ตรวจการแผ่นดิน ศึกษา วิเคราะห์ จัดท�าข้อมูลสถิติและสารสนเทศเกี่ยวกับ
เรือ่งร้องเรยีนรวมไปถึงการปฏบิตังิานสนับสนุนงานด้านวจิยัและวชิาการของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ และ
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย



หน่วยตรวจสอบภายใน 

 มีหน้าท่ีตรวจสอบการด�าเนินงานภายในส่วนงานและส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี
อ�านาจหน้าท่ีในการด�าเนินการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และรายงานผลการตรวจสอบให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของส่วนงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือตามทีไ่ด้รับมอบหมาย



ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ 
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น

๒



๒.๑ สถานการณ์เรื่องร้องเรียนที่ประชาชนร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 “ควำมล่ำช้ำ คือ ควำมไม่เป็นธรรม” ถือเป็นหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงหมายถึง 
ถ้ากฎหมายจดัให้มกีารเยียวยาความเสยีหายแก่ผู้เสียหาย แต่การเยียวยานัน้มาไม่ทันกาลหรอืล้าสมยั ก็ไม่ต่าง
อะไรกับว่าไม่ได้เยียวยานั่นเอง หลักการนี้ตั้งอยู่บนสิทธิในอันที่จะได้รับการพิจารณาคดีอย่างรวดเร็วและ 
สิทธิอื่น ๆ เพ่ือขับเคล่ือนให้กระบวนการยุติธรรมเร็วข้ึน เพราะถือว่าไม่ยุติธรรมส�าหรับผู้เสียหายท่ีจะต้อง 
ทุกข์ทนกับความเสียหายต่อไปพร้อมกับความหวังว่าจะได้รับการเยียวยา ผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งมั่นรักษา 
ความเป็นธรรมและยึดถือหลักการท�างานนี้มาโดยตลอดและตระหนักถึงความส�าคัญของความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเป็นอย่างด ีโดยได้มกีารเฝ้าตดิตามเรือ่งร้องเรยีนอย่างใกล้ชิด กระตุน้และขอความร่วมมอื
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชน ท้ังน้ี เพ่ือแก้ไขเยียวยา 
ทุกข์ร้อนของประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็วที่สุด 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมุ่งเน้นในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้แก่ประชาชน
ทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ได้ อาทิ 
กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มผู้ต้องขัง เป็นต้น ส�าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ�านั้น ถึงแม้ว่าพวกเขาเหล่านั้น
จะเป็นนักโทษแต่พวกเขาต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามกฎหมายและตามหลัก
มนุษยธรรม ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ต้องขัง และ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรือนจ�า/ทัณฑสถาน และกรมราชทัณฑ์ เป็นจ�านวนมาก และพบว่าเรื่องร้องเรียน
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบริหารงานราชทณัฑ์มักมีประเด็นปัญหาลกัษณะเดิม ๆ  เช่น การประพฤติปฏิบติัของเจ้าหน้าที่
ต่อผู้ต้องขังในลักษณะที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นการละเมิดต่อผู้ต้องขัง การจัดสภาพความเป็นอยู่ที่ไม่เหมาะสม
แก่ผู้ต้องขัง ตลอดจนการจ�ากัดสิทธิท่ีพึงมีของผู้ต้องขังรวมถึงสิทธิในการร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ปรับเปล่ียนวิธีการด�าเนินงานโดยเน้นบทบาทในด้าน 

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ 
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น



การให้ความรู้และส่งเสรมิการสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างผู้เกีย่วข้องทัง้หมดในลักษณะการปฏิบตังิานเชิงรกุ
โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนไปให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิของผู้ต้องขัง ร่วมถึงเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรือนจ�าและผู้ต้องขังเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งภารกิจ
ดงักล่าวผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๒ จนปัจจบัุน พบว่า มีผลการประเมนิ
โครงการอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจมาก เจ้าหน้าท่ีและผู้ต้องขังมีความรู้และความเข้าใจในรายละเอียด 
ท่ีเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนมากข้ึน ผู้ต้องขังสามารถขอค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ร้องเรียนได้โดยตรงและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่เข้ารับการอบรมเริ่มมีความตื่นตัว และให้ความส�าคัญ 
ต่อการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน ซึ่งถือเป็นการด�าเนินกิจกรรมท่ีประสบผลส�าเร็จอีกกิจกรรมหน่ึงของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน
 ผลจากการด�าเนนิโครงการสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรในเรือนจ�าและผู้ต้องขังเกีย่วกับอ�านาจ
หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าว ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมากจะเห็นได้จากผู้บัญชาการเรือนจ�า 
หลายแห่งต้องการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินโครงการลักษณะดังกล่าวในเรือนจ�ามากขึ้นโดยได้แจ้ง 
ความประสงค์ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดกิจกรรมโครงการในพื้นที่ความรับผิดชอบตน เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้ต้องขังในเรือนจ�าได้มีโอกาสรับรู้บทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีโอกาสได้ปรึกษาปัญหา
ข้อกฎหมายในมิติอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองและต้ังเป้าหมายไว้ว่า
จะด�าเนินการเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายและความรู้เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครบทุกเรือนจ�า 
ในประเทศไทยต่อไป 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการของหน่วยงาน
โดยการเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการหรือแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนมากข้ึน ในส่วนเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ�ามีลักษณะซ�้าซ้อนนั้นอาจ
พิจารณาเสนอขอแก้ไขกฎ ระเบียบ หรือการศึกษาวิจัยเพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงและเข้าไปช่วย
แก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา ซึ่งจะช่วยให้การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเพียงเรื่องเดียวแต่มีผลกระทบต่อประชาชน
เป็นจ�านวนมาก เช่น กรณ ีเรือ่งชาวบ้านร้องเรยีนให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิตรวจสอบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับการปฏบิตัิ
หรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของจังหวัดกรณีมีกลุ่มนายทุนบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ ซึ่งจะมีรายละเอียด 
การด�าเนินงานในส่วนถัดไป



  จากการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการ 
แผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  จ�านวนมากและมแีนวโน้มเพิม่ข้ึน ส่วนหน่ึง
มีผลมาจากประชาชนได้รับรู้บทบาทอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินมากย่ิงข้ึน ประชาชนตระหนักถึง 
การรักษาสิทธิตามกฎหมายอันพึงมีของตน และมองเห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักท่ีจะเป็นท่ีพ่ึง 
ให้กับประชาชนและเข้าถึงประชาชนในส่วนภูมิภาคได้ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินมีโครงการ 
ผู้ตรวจการแผ่นดนิพบประชาชนในส่วนภมูภิาค ท�าให้ประชาชนในส่วนภูมภิาคได้มโีอกาสขอค�าปรกึษาปัญหา
ข้อกฎหมาย หรอืย่ืนเรือ่งร้องเรยีนได้โดยตรงในการบรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเคล่ือนท่ีผ่านหน่วยบรกิารเคล่ือนท่ี 
(Mobile Unit) ซึ่งในอนาคตผู้ตรวจการแผ่นดินมีแผนการจัดท�าหน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Unit)  
เพ่ิมข้ึนประจ�าทุกภูมิภาคเพ่ืออ�านวยความสะดวกและเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิดทั่วถึงทุกภูมิภาคต่อไป  
ผลจากการมุง่มัน่สร้างความเป็นธรรมให้เกดิข้ึนในแผ่นดนิอย่างต่อเนือ่งของผู้ตรวจการแผ่นดนิในทกุ ๆ  ภารกิจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่งผลให้ประชาชนให้ความไว้วางใจต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นที่พึ่งในการแก้ไข
ปัญหาความทุกข์ร้อน โดยพบว่า จ�านวนเรือ่งร้องเรยีนทีเ่พ่ิมมากข้ึน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มปีระชาชน
ย่ืนเรื่องร้องเรียนจ�านวน ๓,๔๒๐ เรื่อง เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีจ�านวน ๒,๒๘๓ เรื่อง  
คดิเป็นเรือ่งร้องเรยีนเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๔๙.๘๓ นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวน  
สร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย หรอืให้ค�าปรกึษาปัญหาด้านกฎหมายต่าง ๆ  แก่ประชาชน
ผ่านโทรศัพท์เบอร์ ๑๖๗๖ สายด่วนผูต้รวจการแผ่นดิน ส่งผลให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจ และมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนโทรศัพท์ผ่านเบอร์ ๑๖๗๖ 
สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ท้ังส้ิน จ�านวน ๑๑,๗๕๘ สาย เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีจ�านวน ๗,๐๕๔ สาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชน 
ได้โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ ๖๖.๖๙ ซึ่งมีจะรายละเอียดสถิติ 
การด�าเนินการด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนในส่วนถัดไป 



 ๒.๒ ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

 ภารกิจส�าคัญอันดับแรกของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้นคือ การสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 
เมือ่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏบิติัหรือไม่ปฏบิติัหน้าท่ีหรือปฏบิติันอกเหนอื
อ�านาจหน้าที่ของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ประชาชนสามารถน�าทุกข์ร้อนนั้นมาร้องเรียน
กับผู้ตรวจการแผ่นดินได้เพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงและวินิจฉัย หากพบว่ากรณีนั้น ๆ  
เกิดจากการกระท�าของข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะด�าเนินการให้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือแก้ไขเยียวยาทุกข์ร้อน หรือรายงานไปยังกระทรวง/กรม ต้นสังกัด
ของผู้ที่ถูกร้องเรียนเพือ่พิจารณาด�าเนินการแก้ไขปรบัปรงุการด�าเนนิการหรอืการให้บรกิารที่ถูกต้องเหมาะสม
ต่อไป แต่หากกรณีความเดือดร้อนเกิดจาก กฎ ระเบียบที่มีความล้าสมัย ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมีความเห็น
หรือข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่พจิารณาด�าเนนิการปรบัปรงุ หรอืแก้ไขเพิม่เติมตัวบทกฎหมายนัน้ ๆ  
ต่อไป หรืออาจเสนอเรื่องพร้อมความเห็นไปยังศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หากพบกรณีบทบัญญัติของ
กฎหมายหรอืการกระท�าใดท่ีมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยกฎหมาย หรอืความชอบด้วยรฐัธรรมนูญ เป็นต้น 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีประชาชนร้องเรียนเข้ามายังผู้ตรวจการแผ่นดินจ�านวน ๓,๔๒๐ เรื่อง 
ประกอบกับมีเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาจากปีงบประมาณก่อนหน้า จ�านวน ๑,๓๑๗ เรื่อง  
ท�าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผูต้รวจการแผ่นดินมเีร่ืองร้องเรียนท่ีต้องด�าเนนิการท้ังสิน้ จ�านวน ๔,๗๓๗ เร่ือง 
โดยได้พิจารณาวินิจฉัยแล้วเสร็จ จ�านวน ๒,๘๙๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๕ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้อง 
ด�าเนินการทั้งหมด 



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำทั้งสิ้น 
จ�ำนวน ๔,๗๓๗ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๕๖  จ�ำนวน ๒,๘๙๗ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

จ�ำนวน ๒,๗๗๘ เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน 
เรื่องที่แอบอ้ำงชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้องเรียน 

และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้ถอนค�ำร้องเรียน 
จ�ำนวน  ๑๑๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖

จ�ำนวน ๓,๔๒๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ
ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน 

จ�ำนวน ๑,๓๑๗ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถแก้ไขเยียวยำ
ควำมเดือดร้อนควำมไม่เป็นธรรมของผู้ร้องเรียน จ�ำนวน ๕๐๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอควำมเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนเพื่อปรับปรุงแนวทำง
หรือวิธีปฏิบัติงำนเพื่ออ�ำนวยควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชน จ�ำนวน ๘๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ ไม่มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน ๒๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนของรัฐปฏิบัติหน้ำที่โดยชอบแล้วและได้ประสำนท�ำควำมเข้ำใจ
กับผู้ร้องเรียนจนเป็นที่พึงพอใจ จ�ำนวน ๑,๐๐๗ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ เป็นกรณีบทบัญญัติของกฎหมำยมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
จึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ศำลรัฐธรรมนูญพิจำรณำวินิจฉัย

จ�ำนวน ๑ เรื่อง ได้แก่ กรณี พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มำตรำ ๗๔ 
มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง

ในส่วนเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน จ�ำนวน ๒,๗๗๘ เรื่อง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สำมำรถจ�ำแนกตำมผลกำรด�ำเนินกำรได้ดังนี้

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ เป็นกรณี กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง หรือกำรกระท�ำอื่นใด
ของบุคคลใดตำมมำตรำ ๑๓(๑)(ก) มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

จึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลปกครอง เพื่อให้ศำลปกครองพิจำรณำวินิจฉัย 
จ�ำนวน ๑ เรื่อง ได้แก่ กรณี กำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขกำรประมูล  

คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล ตำมประกำศคณะกรรมกำร กสทช. 
มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้ว เห็นว่ำ มีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในวงรำชกำร หรือมีมูลควำมผิดทำงอำญำหรือทำงวินัย จึงแจ้งให้หน่วยงำนที่มีอ�ำนำจ

ด�ำเนินกำรสอบสวน และรำยงำนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ จ�ำนวน ๔ เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนกรณีผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ตำมประมวลจริยธรรม ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำและรำยงำนต่อรัฐสภำ คณะรัฐมนตรี หรือสภำท้องถิ่น

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�ำเนินกำรบังคับให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนกรณีที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรไต่สวนและเปิดเผยผลกำรไต่สวนต่อสำธำรณะ 
เป็นเรื่องร้องเรียนที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท�ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมที่เป็น
กำรกระท�ำร้ำยแรงและพบว่ำไม่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือปฏิบัติตำมมำตรฐำนจริยธรรม จ�ำนวน ๑ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่กฎหมำยบัญญัติมิให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำ และเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
พิจำรณำแล้ว พบว่ำเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

จึงยุติกำรพิจำรณำหรือส่งเรื่องไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๑,๑๓๘ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วไม่ปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำเป็นกำรละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่
หรือปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบขององค์กรตำมกระบวนกำรยุติธรรม จ�ำนวน ๑ เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนกรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรม 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำส่งเรื่องให้ผู้ที่รับผิดชอบในกำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนได้ด�ำเนินกำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรมแล้ว จ�ำนวน ๓ เรื่อง



จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

รวม ๓,๔๒๐ เรื่อง

ตุลาคม ๒๕๕๕ ๓๕๐

พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ๔๕๗

ธันวาคม ๒๕๕๕ ๒๕๓

มกราคม ๒๕๕๖ ๓๑๖

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ ๒๐๗

มีนาคม ๒๕๕๖ ๓๒๑

เมษายน ๒๕๕๖

เดือน จ�านวน (เรื่อง)

๑๘๔

พฤษภาคม ๒๕๕๖ ๓๐๓

มิถุนายน ๒๕๕๖ ๒๖๔

กรกฎาคม ๒๕๕๖ ๒๔๖

สิงหาคม ๒๕๕๖ ๑๔๘

กันยายน ๒๕๕๖ ๓๗๑



๖๓๔
 เรื่อง

ไม่ระบุหรือมากกว่าหนึ่งจังหวัด ๒๖ เรื่อง
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๑,๘๔
๙ เรื่อง

๒๑๗
 เรื่อง

๒๓๗ เรื่อง๑๖๘ เรื่อง

๒๘๙ เรื่อง
จ�านวนเรื่องร้องเรียนแยกตามจังหวัด ๑๐ อันดับแรก

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)
๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๐๙๙
๒ นนทบุรี ๑๒๗
๓ นครราชสีมา ๙๙
๔ เชียงใหม่ ๙๕
๕ ปทุมธานี ๘๘
๖ ชลบุรี ๗๙
๗ เชียงราย ๕๗
๘ สมุทรปราการ ๕๕

๙ ลพบุรี
สระบุรี ๕๔

๑๐
ราชบุรี
สุรินทร์
อุดรธานี

๕๓

จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

รวม ๓,๔๒๐ เรื่อง





จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

๖๒.๒๕%

๑๖.๘๔%

๑๖.๔๙%

๓.๑๓%

๐.๕๙%
๐.๔๗%

๐.๒๓%

หน่วยงำน จ�ำนวน (เรื่อง)
ไปรษณีย์ ๒,๑๒๙

เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th ๕๗๖
ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๕๖๔

CALL CENTER ๑๖๗๖ สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑๐๗
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (สภาทนายความ ส�านักงานอัยการสูงสุด ศูนย์ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง) ๒๐

โทรสาร ๑๖

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ สมาชิกวุฒิสภา ๘

รวม ๓,๔๒๐

๒,๑๒๙ ๕๗๖

๕๖๔

๑๐๗

๒๐

๑๖

๘



จ�านวนการให้บริการปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ สายด่วน ๑๖๗๖
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รวม ๑๑,๗๕๘ สาย

ตุลาคม ๒๕๕๕ ๕๕๖

พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ๑,๒๑๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๕ ๑,๐๒๕

มกราคม ๒๕๕๖ ๑,๑๕๗

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ ๙๓๒

มีนาคม ๒๕๕๖ ๑,๒๖๑

เมษายน ๒๕๕๖

เดือน จ�านวน (สาย)

๙๑๑

พฤษภาคม ๒๕๕๖ ๙๖๕

มิถุนายน ๒๕๕๖ ๘๒๑

กรกฎาคม ๒๕๕๖ ๘๖๔

สิงหาคม ๒๕๕๖ ๑,๑๘๔

กันยายน ๒๕๕๖ ๘๗๐



หน่วยงำน รวม
๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

    - องค์การบริหารส่วนต�าบล  (๒๒๓)
    - เทศบาล  (๒๒๑)
    - กรุงเทพมหานคร  (๙๐) 
    - องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (๑๙)
    - ไม่ระบุ  (๔)

๕๔๗

๒ กระทรวงมหำดไทย
   - กรมการปกครอง   (๒๑๗)
   - กรมที่ดิน  (๑๔๘)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (๓๘)     
   - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (๓๘)     
   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (๑๔)

๕๐๑

๓ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ     ๔๑๒
๔ กระทรวงศึกษำธิกำร

   - ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (๙๕)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (๗๔)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (๑๔)      
   - ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (๙)      
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (๕)

๒๑๔

๕ หน่วยงำนรำชกำรอิสระ 
   - ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  (๒๑)
   - ส�านักงานอัยการสูงสุด  (๑๗)
   - ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์   
     และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   (๑๕)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (๑๔)
   - ศาลยุติธรรม  (๑๒)

๑๔๔

๖ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมราชทัณฑ์  (๘๘)
   - กรมบังคับคดี  (๑๐)
   - กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  (๖)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  (๔)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ  (๔)

๑๒๕

๗ กระทรวงคมนำคม
   - กรมทางหลวง  (๑๙)
   - กรมการขนส่งทางบก  (๑๙)
   - องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (๑๓)  
   - กรมทางหลวงชนบท  (๑๓)
   - การรถไฟแห่งประเทศไทย  (๑๑)  

๑๑๘

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
จ�านวน ๒,๘๙๗ เรื่อง จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน



หน่วยงำน รวม
๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

   - กรมชลประทาน  (๒๘)
   - ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (๑๙)
   - กรมประมง  (๗)      
   - กรมส่งเสริมสหกรณ์  (๖)
   - กรมส่งเสริมการเกษตร  (๖)

๘๘

๙ กระทรวงกำรคลัง
   - กรมสรรพากร  (๒๑)
   - กรมธนารักษ์  (๑๖)
   - ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (๑๐)     
   - ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (๗)
   - ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (๖)

๘๖

๑๐ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (๓๖)
   - กรมป่าไม้  (๒๗)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (๕)    
   - องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (๓)
   - ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (๒)         

๘๑

๑๑ กระทรวงสำธำรณสุข ๗๐
๑๒ หน่วยงำนภำคเอกชน ๓๑
๑๓ กระทรวงกลำโหม ๓๐
๑๔ กระทรวงอุตสำหกรรม ๒๙
๑๕ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๒๓
๑๖ กระทรวงแรงงำน ๒๒
๑๗ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๒๑
๑๘ กระทรวงพลังงำน ๑๘
๑๙ รัฐสภำ ๑๑
๒๐ กระทรวงวัฒนธรรม ๑๐
๒๑ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ๗
๒๒ คณะรัฐมนตรี ๖
๒๓ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ๔
๒๔ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๓
๒๕ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๓
๒๖ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๒
๒๗ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๒
๒๘ องค์กรวิชำชีพ ๒



หน่วยงำน รวม
๑๙ หน่วยงำนอิสระสังกัดกระทรวง ๑
๓๐ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑
๓๑ พรรคกำรเมือง ๑
๓๒ อื่น ๆ ๒๑๔
๓๓ ไม่ระบุหน่วยงำนที่ร้องเรียนชัดเจน ๗๐

รวม ๒,๘๙๗

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๕๔๗

    กระทรวงมหาดไทย ๕๐๑

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ๔๑๒

กระทรวงศึกษาธิการ ๒๑๔

หน่วยงานราชการอิสระ ๑๔๔

กระทรวงยุติธรรม ๑๒๕

กระทรวงคมนาคม

หน่วยงาน เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)

๑๑๘

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๘๘

กระทรวงการคลัง ๘๖

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๘๑

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖



เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ร้อยละ
ภายใน ๑๕ วัน ๑๕๘ ๕.๔๕

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน ๑,๑๒๖ ๓๘.๘๗
เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน ๖๔๐ ๒๒.๐๙

เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี ๕๘๕ ๒๐.๑๙
เกินกว่า ๑ ปี ๓๘๘ ๑๓.๔๐

รวม ๒,๘๙๗ ๑๐๐.๐๐

๕.๔๕% 

๑๓.๔๐% 

๒๐.๑๙% 

๒๒.๐๙% 

๓๘.๘๗% 

ภายใน ๑๕ วัน

เกินกว่า ๑ ปี

เกินกว่า ๖ เดือน - 
ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๓ เดือน - 
ภายใน ๖ เดือน

๑๖ วัน – 
ภายใน ๓ เดือน

๑๕
๘

๖๔
๐

๓๘๘

๕๘๕

๑,๑๒๖



๒.๓ ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่เป็นการคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์สาธารณะ 
 ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งถือเป็นก้าวเข้าสู่ปีที่ ๑๔ 
ขององค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยเป็นเครื่องยืนยันและพิสูจน์ได้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นกลไกส�าคัญ 
ในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ เพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ สิทธิของประชาชน เยียวยาทุกข์ร้อนของ
ประชาชนเพ่ือคืนความเป็นธรรมและการได้รับการปฏิบัติท่ีค�านึงถึงสิทธิและเสรีภาพในฐานะประชาชน 
ชาวไทย ท้ังนี้ รอบปีท่ีผ่านมามีเรื่องร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยปรากฏดังตัวอย่าง 
เรื่องร้องเรียนต่อไปนี้

 เรื่องที่ ๑ 

 เรื่องที่ ๑ พระรำชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. ๒๕๓๗ มำตรำ ๗๔ มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบ 
ด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัหนงัสือร้องเรยีนจากคณะบคุคลซึง่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการของบรษิทัมหาชน
แห่งหน่ึง ซึง่บริษัทของตนได้ถกูเจ้าพนักงานท�าการค้นเพือ่ยึด อายัดเครือ่งคอมพวิเตอร์ แผ่นซดีี หรือสิง่ของอืน่
ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีการติดตั้งหรือบันทึกข้อมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร์ละเมิดลิขสิทธิ์ ได้มีการร้องทุกข์เกี่ยวกับ 
การละเมิดลิขสิทธิ์และมีหมายเรียกผู้ต้องหาจากกองบังคับการปราบปรามการกระท�าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจมายังบริษัทและกรรมการบริษัทในฐานะผู้ต้องหา จากกรณีดังกล่าว ผู้ร้องเรียน 
เห็นว่า พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ ซึ่งบัญญัติว่า “ในกรณีที่นิติบุคคลกระท�าความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถือว่ากรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ร่วมกระท�าความผิดกับ
นิติบุคคลนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระท�าของนิติบุคคลนั้นได้กระท�าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย” 
เป็นบทบัญญัติท่ีสันนิษฐานว่าผู้ร้องเรียนซึ่งเป็นกรรมการของบริษัทท่ีมีการกระท�าความผิด มีความผิดโดย 
ผู้กล่าวหาไม่ต้องพิสูจน์หรือแสดงหลักฐานที่ชี้ให้เห็นถึงการกระท�าหรือเจตนาของผู้ร้องเรียนก่อน แต่สามารถ
น�าการกระท�าความผิดของบริษัทมาใช้สันนิษฐานให้ผู้ร้องเรียนมีความผิดและต้องรับโทษทางอาญา ท�าให้ตน
ต้องมีภาระในการพิสูจน์ความบริสุทธิ์ว่าไม่ได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย บทบัญญัติดังกล่าวจึงมีผลเป็นการจ�ากัด
สิทธิและเสรีภาพของกรรมการหรือผู้จัดการ เช่น ถูกหมายเรียก อาจถูกจับกุมคุมขัง ต้องขอถอนประกันตัว 



โดยไม่มีพยานหลักฐานในเบื้องต้นว่ากรรมการหรือผู้จัดการได้กระท�าการหรือมีเจตนากระท�าความผิดตาม 
พระราชบัญญัติดังกล่าว ผู้ร้องเรียนจึงเสนอเรื่องมายังผู ้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาเสนอเรื่องให้ 
ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยถึงปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญต่อไป 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนประกอบกับข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแล้ว มีความเห็นว่า 
บทบญัญัตขิองพระราชบญัญตัลิิขสิทธิ ์พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ ในส่วนทีก่�าหนดข้อสันนิษฐานความรบัผิดทาง
อาญาของกรรมการหรอืผู้จดัการของนติบิคุคล ในกรณีท่ีนติบุิคคลกระท�าความผิดตามพระราชบญัญัตลิิขสิทธิ์ 
โดยให้ถอืว่ากรรมการหรอืผู้จัดการทกุคนเป็นผู้ร่วมกระท�าความผดิกบันิติบคุคลด้วย เป็นการสันนิษฐานความผดิ
ทางอาญาแก่บุคคลโดยอาศัยสถานะของบุคคลเป็นเงื่อนไข ซึ่งมีผลให้กรรมการหรือผู้จัดการของนิติบุคคล 
ต้องตกเป็นผู้ต้องหาหรอืจ�าเลยร่วมกบันติบิคุคลโดยไม่จ�าต้องมพียานหลักฐานตามสมควรในเบือ้งต้นทีบ่่งชีว่้า
กรรมการหรือผู้จัดการของนิติบุคคลนั้นได้ร่วมกระท�าความผิดกับนิติบุคคลนั้นหรือไม่ เป็นการผลักภาระ 
ให้กรรมการหรือผู้จัดการนิติบุคคลพิสูจน์ต่อศาลว่าตนไม่รู้เห็นหรือยินยอมให้มีการกระท�าผิด ท�าให้บุคคล 
ถูกจ�ากัดสิทธิเสรีภาพ ขัดต่อหลักการประกันสิทธิเสรีภาพของผู้ต้องหาในคดีอาญาตามรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง ที่ก�าหนดให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ถูกกล่าวหา
ได้กระท�าความผิดอาญาเป็น ผู้บริสุทธิ์ จนกว่าศาลจะได้มีค�าพิพากษาเป็นท่ีสุดว่าบุคคลนั้นกระท�าความผิด
อาญาจริง และยังขัดต่อหลักนิติธรรมท่ีว่าโจทก์ในคดีอาญาต้องมีภาระการพิสูจน์ถึงการกระท�าความผิดของ
จ�าเลยให้ครบองค์ประกอบของความผิด ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอเรื่องพร้อมความเห็นให้ศาลรัฐธรรมนูญ
พิจารณาวินิจฉัย 
 ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาแล้วเห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา 
๓๙ วรรคสอง บญัญัตว่ิา ในคดอีาญาต้องสันนษิฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรอืจ�าเลยไม่มคีวามผิด เป็นบทบญัญัติ
ท่ีมีเจตนารมณ์เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจ�าเลยในคดีอาญาโดยให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหา 
หรือจ�าเลยไม่มีความผิดจนกว่าจะมีค�าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท�าความผิด ซึ่งข้อสันนิษฐานนี้มีที่มาจาก
หลักสิทธมินษุยชนในปฏญิญาสากลว่าด้วยสิทธมินษุยชน๑๘ และยังปรากฏในกตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
พลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง๑๙ และยังเป็นหลักการท่ีส�าคญัประการหนึง่ของหลักนติธิรรมทีไ่ด้รบัการยอมรบั

๑๘ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ ๑๑ ที่ว่า บุคคลซ่ึงถูกกล่าวหาว่ามีความผิดอาญามีสิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์จนกว่า 
จะมีการพิสูจน์ว่ามีความผิดตามกฎหมายในการพิจารณาโดยเปิดเผยและผู้นั้นได้รับหลักประกันทั้งหลายที่จ�าเป็นในการต่อสู้คดี
๑๙ กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมืองและสทิธทิางการเมือง ข้อ ๑๔.๒ ทีว่่า บุคคลทกุคนซ่ึงต้องหาว่ากระท�าผดิอาญาต้องมสีทิธไิด้รับการสนันษิฐาน
ว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ตามกฎหมายได้ว่ามีความผิดอันถือเป็นหลักการพื้นฐานของระบบงานยุติธรรมทางอาญาสากลที่ว่า บุคคลทุกคนมิใช ่
ผู้กระท�าความผิดอาญา เพื่อเป็นหลักประกันแห่งสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาที่รัฐให้การรับรองแก่บุคคลทุกคนที่จะไม่ถูก
ลงโทษทางอาญา จนกว่าจะมีพยานหลักฐานมาพิสูจน์ได้ว่าเป็นผู้กระท�าความผิด



ในนานาอารยประเทศอีกด้วย ขณะท่ีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ มีวัตถุประสงค์ให ้
ด�าเนินคดีแก่กรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคล โดยให้ถือว่าเป็นผู้ร่วมกระท�าผิดกับนิติบุคคลด้วย  
มีผลเป็นการสันนิษฐานความผิดของจ�าเลย โดยโจทก์ไม่ต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นถึงการกระท�าหรือเจตนา 
อย่างใดอย่างหนึ่งของจ�าเลยก่อน เพียงแต่พิสูจน์ว่านิติบุคคลได้กระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
พ.ศ. ๒๕๓๗ และจ�าเลยเป็นกรรมการหรือผู้จัดการของนิติบุคคลน้ันเท่าน้ัน เป็นการน�าการกระท�าความผิด
ของบุคคลอื่นมาเป็นเงื่อนไขของการสันนิษฐานให้จ�าเลยมีความผิดและต้องรับโทษทางอาญา เว้นแต่จ�าเลย 
จะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่ได้มีส่วนรู้เห็นเป็นใจในการกระท�าความผิดของนิติบุคคลดังกล่าว อันมีผลเป็นการ 
ผลักภาระการพิสูจน์ความบริสุทธิ์ไปยังกรรมการหรือผู้จัดการทุกคนของนิติบุคคล และเป็นการสันนิษฐาน
ความผิดของผู้ต้องหาหรอืจ�าเลยในคดอีาญาโดยอาศยัสถานะของบคุคลเป็นเงือ่นไข และยังขัดกบัหลักนติธิรรม
ข้อท่ีว่าโจทก์ในคดีอาญาต้องมีภาระการพิสูจน์ถึงการกระท�าความผิดของจ�าเลยให้ครบองค์ประกอบของ 
ความผิด นอกจากนี ้ยังมผีลเป็นการน�าบคุคลเข้าสู่กระบวนการด�าเนินคดอีาญาซึง่ท�าให้บคุคลดงักล่าวอาจถูก
จ�ากัดสิทธิและเสรีภาพ เช่น การถูกจับกุม หรือถูกคุมขัง โดยไม่มีพยานหลักฐานตามสมควรในเบื้องต้น
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�าวินิจฉัยที่ ๕/๒๕๕๖ ว่า บทบัญญัติของพระราช
บัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๗๔ ในส่วนที่เป็นการสันนิษฐานความผิดอาญาให้กรรมการหรือผู้จัดการ
นติบิคุคลเป็นผู้ร่วมกระท�าความผิดกับนิตบิคุคล โดยท่ีไม่ปรากฏว่ามส่ีวนเกีย่วข้องกบัการกระท�าความผิดของ
นิติบุคคล มีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ เพราะขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรคสอง มีผลเป็นอันใช้บังคับไม่ได้อีกต่อไปตามมาตรา ๖ ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐



 เรื่องที่ ๒ 

 ปัญหำในกำรด�ำเนินโครงกำรรับจ�ำน�ำข้ำวเปลือกตำมนโยบำยของรัฐบำล 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนกรณกีารด�าเนนิการตามโครงการรบัจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาล 
และมตคิณะรฐัมนตรใีนการด�าเนินการตามโครงการท่ีให้คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาต ิกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐด�าเนิน
โครงการรับจ�าน�าข้าวเปลือก เป็นการรับจ�าน�าข้าวเปลือกทุกเมล็ด โดยไม่จ�ากัดจ�านวน และรับจ�าน�าในราคา
ท่ีสูงกว่าราคาตลาดมาก ท�าให้รัฐบาลเข้ามาเป็นผู้ซื้อข้าวเปลือกจากชาวนาแต่เพียงผู้เดียว เพราะไม่มีผู้ค้า 
รายใดจะสามารถรับซื้อข้าวเปลือกในราคาท่ีสูงแข่งขันกับรัฐบาลได้ และปรากฏข้อเท็จจริงว่า เมื่อสิ้นสุด 
การด�าเนินโครงการรับจ�าน�าข้าวเปลือก มีข้าวเปลือกที่ชาวนาน�ามาจ�าน�าให้รัฐบาลกว่า ๑๗ ล้านตัน โดยไม่ม ี
ผู้มาไถ่ถอนแม้แต่รายเดียว ซ่ึงขัดกับหลักการรับจ�าน�าท่ัวไป ผลลัพธ์ท่ีตามมาก็คือโรงสีข้าวของเอกชนต้อง 
หยุดกิจการไม่สามารถท�ามาค้าขายได้ตามปกต ิต้องไปรับจ้างรฐับาลแปรสภาพข้าวเปลือกของรฐัจากโครงการ
รับจ�าน�าข้าว อีกท้ังเมื่อรัฐบาลมีข้าวในความครอบครองแต่เพียงผู้เดียวจ�านวนมาก จึงท�าให้ต้องระบายข้าว
เพ่ือขายออกไปในราคาทีต่�า่กว่าราคาทีรั่บซือ้ ท�าให้ประสบกบัปัญหาการขาดทนุประมาณกว่า ๑ แสนล้านบาท 
จงึท�าให้รฐับาลเป็นทัง้ผู้รบัซ้ือข้าวเปลือกและขายข้าวสารรายใหญ่แต่เพียงผู้เดยีว ถือเป็นการประกอบกจิการ
ท่ีเป็นการแข่งขนักับประชาชน อีกท้ังยงัเป็นการท�าลายระบบเศรษฐกิจการค้าเสรี และไม่สนบัสนนุให้มีการพฒันา
เศรษฐกจิในตลาดการเกษตรข้าวอย่างย่ังยืน ท�าให้เกดิความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างรนุแรง 
และเป็นโครงการที่ท�าให้รัฐมีรายจ่ายสาธารณะ เป็นเหตุให้รัฐต้องก่อหนี้สาธารณะจ�านวนมหาศาล นอกจากนี ้
การด�าเนินโครงการดังกล่าวก็ปรากฏพฤติการณ์ท่ีส่อไปในทางทุจริตอีกด้วย ผู้ร้องเรียนจึงเสนอเรื่องมายัง 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาสอบสวนและวินิจฉัยพร้อมมีความเห็น เพ่ือเสนอเรื่องให้ศาลปกครองและ 
ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยชี้ขาดต่อไป 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้ว มีความเห็นว่า ในกรณีนี้มิใช่กรณีบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญู จึงไม่อยูใ่นอ�านาจตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ที่จะเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนญู๒๐ เพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัปัญหาความชอบ
ด้วยรัฐธรรมนูญได้ อีกทั้ง การกระท�าของนายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี ในการมีมติเห็นชอบตามการด�าเนินการ

๒๐ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๑๔ (๑)



ตามนโยบายรับจ�าน�าข้าวตามค�าร้องเรียนเป็นการกระท�าของรัฐบาล และเป็นการใช้อ�านาจในฐานะรัฐบาล  
ซึ่งมิใช่ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นใด 
จึงไม่อยู่ในอ�านาจตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะเสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครอง๒๑ 

เพ่ือพิจารณาวนิิจฉยัได้ ประกอบกบันโยบายรบัจ�าน�าข้าวเปลือกเป็นนโยบายซึง่คณะรฐัมนตรไีด้แถลงต่อรฐัสภา 
ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถรับไว้พิจารณาได้ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒๒๒ ห้ามไม่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือให้ยุติการพิจารณา ดังนั้น ผู้ตรวจการ
แผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องในประเด็นนี ้
 ส่วนในประเด็นท่ีมีการร้องเรียนว่าการด�าเนินการตามโครงการรับจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาล  
มพีฤตกิารณ์ส่อไปในทางทุจรติ อนัอาจก่อให้เกดิความเสียหายทางเศรษฐกจิต่อประเทศ นัน้ เนือ่งจากส�านกังาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้รับเร่ืองในประเด็นดังกล่าวไว้พิจารณาเช่นกัน  
เมื่อวันท่ี ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๕ และขณะน้ีอยู่ในระหว่างการสอบสวน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยให้ยุติ 
การพิจารณาในประเด็นดังกล่าวเช่นกัน
 อย่างไรก็ดี เนื่องจากการด�าเนินการตามโครงการรับจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาลได้ปรากฏว่ามีกรณี
การทุจริตในการด�าเนินการอย่างกว้างขวาง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบข้อมูลการทุจริตในการด�าเนินโครงการในพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี 
ชัยนาท นครสวรรค์ และพิจิตร ในระหว่างวันที่ ๒๔ - ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๖ ทั้งนี้ จากการลงพื้นที่ในจังหวัด
พิจิตร พบว่า มีกรณีการทุจริตในการด�าเนินโครงการ โดยที่ผู้ประกอบการโรงสีแปรรูปข้าวซึ่งเข้าร่วมโครงการ
รับจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาลมีพฤติการณ์หลอกลวงเกษตรกร กล่าวคือ เกษตรกรได้เก็บเก่ียวข้าวเปลือก 
แล้วน�าไปจ�าน�ากบัท่าข้าวของ นาย อ. ซึง่ นาย อ. แจ้งกับเกษตรกรว่าเป็นตวัแทนของบรษิทั ก. ทีไ่ด้รบัอนุญาต
จากรัฐบาลให้เป็นจุดรับจ�าน�าข้าวเปลือกปี ๒๕๕๕/๒๕๕๖ แต่ปรากฏว่าเมื่อเกษตรกร จ�านวน ๗๕ ราย  
น�าข้าวเปลือกไปจ�าน�ากับนาย อ. แล้วกลับไม่ได้รับใบประทวน จึงไม่มีเอกสารไปขอรับเงินจากธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ เมือ่ตดิตามทวงถาม นาย อ. ก็ผัดผ่อนเรือ่ยมา กระท่ังเมือ่ผู้ว่าราชการ
จังหวัดได้รับการร้องเรียนและมีการตรวจสอบท่าข้าวของนาย อ. และบริษัท ก. ก็ไม่พบว่ามีข้าวเปลือก 
ท่ีเกษตรกรน�าไปจ�าน�าแต่อย่างใด เกษตรกรผู้เสียหายท้ังหมดจึงเข้าแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน 
ต่อมา คณะพนักงานสอบสวน สถานีต�ารวจภูธรเมือง ได้สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานในคดี 
พบว่า มผู้ีร่วมกระท�าความผิดประกอบด้วยจ�านวน ๔ ราย ซึง่รวมถึง นาย อ. และนางสาว ณ. ซึง่เป็นกรรมการ

๒๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๑๔(๒)
๒๒ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๒๘(๑)



ผู้มีอ�านาจด�าเนินการของ บริษัท ก. ในฐานความผิดร่วมกันฉ้อโกง โดยกระท�าด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ
ต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิดความจริงซึ่งควรบอกแจ้งให้แก่ประชาชน และได้ขออนุมัติศาลเพื่อออกหมายจับ
ผู้กระท�าความผิด ซึ่งเจ้าหน้าที่ต�ารวจสามารถจับกุมตัว นาย อ. ได้ในเวลาต่อมา ส่วนของผู้ต้องหาอีก ๓ คน 
ยังอยู่ระหว่างการหลบหนีการจับกุม นอกจากน้ี ยังตรวจสอบพบด้วยว่ามีเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อน 
เสียหายจากการน�าข้าวเปลือกมาจ�าน�าไว้กับ โรงสีของบริษัท ก. ในท้องที่อ�าเภออื่นอีก โดยมีพฤติการณ ์
ในลักษณะเดยีวกัน คอื รับจ�าน�าข้าวเปลือกจากเกษตรกร แต่ไม่ได้ส่งมอบใบประทวนให้แก่เกษตรกร ซ่ึงจากการ
ติดตามการสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ พบว่า มีพยานหลักฐานที่บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีส่วนร่วมในการ 
กระท�าความผิดในคดีนี้ด้วย 
 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาค�าร้องเรยีนประกอบกบัข้อเทจ็จรงิจากการลงพ้ืนที ่ข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
แล้ว มคีวามเหน็ว่า แม้การด�าเนนิการตามนโยบายรบัจ�าน�าข้าวเปลือกจะเป็นนโยบายซึง่คณะรฐัมนตรไีด้แถลง
ต่อรฐัสภา ซึง่ผู้ตรวจการแผ่นดนิไม่อาจรบัไว้และจะต้องยุตกิารพิจารณาตามกฎหมายกต็าม แต่การปฏบิตัติาม
นโยบายดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบอันอาจมีข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เข้าไป
เกีย่วข้องด้วย ดงัท่ีปรากฏพยานหลักฐานการทุจรติหลอกลวงเกษตรกรชาวนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัพิจติร อนัเป็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีหนังสือ 
แจ้งข้อเสนอแนะไปยังนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติและรัฐบาล เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงนโยบายการรับจ�าน�าข้าวเปลือกดังกล่าวให้เหมาะสม ในการด�าเนินการรับจ�าน�าข้าวเปลือก 
ปี ๒๕๕๖/๒๕๕๗ ที่จะเริ่มด�าเนินการในเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ ดังนี้ 
 ๑.  ขอให้พิจารณาการด�าเนนินโยบายรับจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาลเป็นเคร่ืองมือและกลไกของรัฐบาล
ในการแก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกรชาวนาในช่วงระยะเวลาอันสมควร โดยพิจารณาใช้นโยบายประกันรายได้ 
มาเป็นเครื่องมือของรัฐบาล ในการช่วยเหลือเกษตรกรชาวนาให้มีรายได้ท่ีมั่นคงแน่นอนร่วมด้วย เนื่องจาก 
การแทรกแซงพืชผลทางการเกษตร ด้วยวธิกีารรบัจ�าน�าข้าวเปลือกได้เกดิปัญหาข้ึนอย่างมากมาย เช่น เป็นการ
บิดเบือนกลไกตลาด รัฐบาลต้องมีข้าวคงค้างอยู่ในคลังเป็นจ�านวนมาก รวมทั้งคุณภาพข้าวท่ีเก็บรักษาไว้ใน
คลังแล้วระบายออกไม่ทันเสื่อมคุณภาพลงท�าให้ราคาข้าวตกต�่า อีกทั้งประการส�าคัญมีปัญหาการทุจริตในทุก
ข้ันตอนของกระบวนการรับจ�าน�าข้าวเปลือก ผู้ได้ประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวเป็นเพียงบุคคลบางกลุ่ม  
ไม่ครอบคลุมเกษตรกรชาวนาอย่างทัว่ถงึ นโยบายประกนัรายได้จะสามารถลดช่องว่างของการทจุริตได้ในระดบัหน่ึง 
โอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเข้าไปแสวงหาผลประโยชน์จากการด�าเนินนโยบายมีน้อย เม่ือเทียบกับวิธีการ 
รับจ�าน�าข้าวเปลือก รวมทั้งผลประโยชน์ตกอยู่กับเกษตรกรชาวนาอย่างทั่วถึง และกลไกตลาดไม่ถูกบิดเบือน 
ตลอดจนไม่เป็นภาระทางงบประมาณในภาพรวมของประเทศ 



 ๒. ขอให้พจิารณารบัจ�าน�าข้าวเปลือกในราคาทีเ่หมาะสม ใกล้เคยีงกบัราคาตลาด หากราคารบัจ�าน�า
และราคาตลาดแตกต่างกนัมาก เมือ่หมดระยะเวลาการรบัจ�าน�าราคาผลิตผลการเกษตรไม่สูงข้ึนเกินกว่าราคา
รบัจ�าน�า ท�าให้เกษตรกรชาวนาไม่มาไถ่ถอนผลิตผล รฐับาลต้องแบกรบัภาระในการเกบ็รกัษา ภาระการขาดทุน
จากการขายผลิตผลการเกษตรท่ีรับจ�าน�า การเส่ือมคุณภาพจากการเก็บไว้นาน หากรัฐบาลก�าหนดราคา 
รับจ�าน�าข้าวเปลือกให้เหมาะสมใกล้เคียงกับกลไกของราคาตลาดโลก เกษตรกรผู้ปลูกพืชชนิดอื่นจะไม่น�า 
เรื่องดังกล่าวมาสร้างเงื่อนไขส�าหรับราคาพืชผลการเกษตรชนิดอื่น อีกทั้งเป็นการลดปัญหาการลักลอบน�าเข้า
ข้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านมาสวมสิทธิรับจ�าน�าข้าวในประเทศไทย และรวมถึงจ�ากัดการรับจ�าน�าข้าวเปลือก
ต่อครัวเรือนในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยท่ีมีฐานะยากจนอย่างแท้จริง ตลอดจน 
ขอให้พิจารณาสนับสนุนและจัดหางบประมาณ ในการพัฒนาประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิตให้กับ
เกษตรกรชาวนา เช่น การจดัหาแหล่งน�า้ ปุ๋ย พันธุข้์าว เป็นต้น เพ่ือให้เกษตรกรชาวนาสามารถช่วยเหลือพ่ึงพา
ตนเองได้ในระยะยาว 
 ๓. ขอให้พิจารณาก�าหนดราคารับจ�าน�าข้าวเปลือกแต่ละชนิด ให้เหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุน 
การผลิต โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความสมเหตสุมผล แยกคุณภาพและพันธุข้์าวท่ีรบัจ�าน�าให้ชดัเจน ซึง่ข้าวเปลือก
คณุภาพดจีะต้องมรีาคารบัจ�าน�าท่ีแตกต่างจากข้าวท่ีมคีณุภาพต�า่หรอืด้อยกว่า มใิช่เป็นการรบัจ�าน�าข้าวเปลือก
แบบทุกเมล็ด โดยปัจจุบันเกษตรกรชาวนาจะใช้พันธุ์ข้าวที่มีอายุการเก็บเกี่ยวส้ัน เพ่ือเร่งน�าผลผลิตเข้าสู่
กระบวนการรับจ�าน�าข้าวเปลือกของรัฐบาล ท�าให้เกษตรกรชาวนาขาดการส่งเสริมพัฒนาพันธุ์ข้าว และไม่ใช้
ความประณีตในขั้นตอนการเพาะปลูก ท�าให้ได้ข้าวที่มีคุณภาพต�่าออกสู่ท้องตลาด
  ๔.  ขอให้พิจารณากระบวนการตรวจสอบปริมาณ และคุณภาพของข้าวสารที่สีแปรรูปแล้ว ก่อนจะ
น�าเข้าจัดเก็บในคลังของรัฐบาล โดยจ�ากัดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน และสามารถมีกระบวนการ
ตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมตลอดเวลา 
 ๕.  ขอให้พิจารณาการระบายข้าวในคลังของรฐับาล โดยเปิดการประมูลอย่างเปิดเผยเป็นทีท่ราบแก่
บคุคลท่ัวไปในปรมิาณท่ีเหมาะสม ไม่ควรเปิดการประมลูในปรมิาณจ�านวนมากในคราวเดยีวกนั เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้ค้ารายย่อยได้มโีอกาสเข้าร่วมการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม เปิดเผยตัวเลขปรมิาณการจดัเกบ็และปรมิาณ
การส่งออก รายชื่อผู้ประมูลข้าวในคลังของรัฐบาล ราคาท่ีประมูลได้ในแต่ละครั้งให้สาธารณชนรับทราบ  
เพ่ือความโปร่งใสและมีหลักธรรมาภิบาลในการด�าเนินการ รวมท้ังอาจพิจารณาให้มีกระบวนการระบายข้าว 
ในคลังของรฐับาล โดยวิธกีารบรจิาคให้กบัองค์กร หรอืมูลนธิท่ีิมวีตัถุประสงค์เพ่ือการกศุลและสาธารณประโยชน์
ภายในประเทศ ตลอดจนบริจาคให้กับกลุ่มประเทศท่ียากจน หรือกลุ่มประเทศที่ประเทศไทยยังไม่เคยเปิด
ตลาดสินค้าการเกษตร เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ข้าวไทยให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น



 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ส่งเรื่อง พร้อมด้วยพยานหลักฐานที่ได้รับจากการสอบสวนไปยัง
ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาตเิพ่ือพิจารณาด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่
ต่อไป และขอให้ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกองบัญชาการต�ารวจสอบสวนกลาง ส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ เร่งรัดการติดตามตัวผู้ต้องหาตลอดจนผู้ร่วมขบวนการฉ้อโกงประชาชนที่ยังหลบหนีอยู่มาด�าเนินคดี
ตามกฎหมายโดยเรว็ เพือ่เป็นการช่วยเหลอืเกษตรกรชาวนาทีถู่กฉ้อโกงในพ้ืนทีจั่งหวดัพิจิตร ซึง่มีเป็นจ�านวนมาก 
ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 

 เรื่องที่ ๓ 

 กำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขกำรประมูลคล่ืนควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคม
เคลื่อนที่สำกล ตำมประกำศคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนขอให้ตรวจสอบกรณีท่ีมีการก�าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
ให้ ผูข้อรบัใบอนุญาตแต่ละรายมีสทิธยิืน่ประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน ๒.๑ GHz ได้สูงสุดไม่เกนิสามชุด และการก�าหนด
มูลค่าข้ันต�่าของการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีแต่ละชุด ซึ่งมีมูลค่า ๔,๕๐๐,๐๐๐ บาท ตามประกาศ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เรื่อง  
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่สากล ย่าน ๒.๑ GHz  
พ.ศ. ๒๕๕๕ มีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  
มาตรา ๔๗ และขัดหรือแย้งกับมาตรา ๔๕ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาค�าร้องเรียน ข้อกฎหมาย และค�าชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ  แล้วเหน็ว่า การประมลูคล่ืนความถีด่งักล่าวของส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ยังไม่ก่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมตามนัย
มาตรา ๔๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และมาตรา ๔๕ ประกอบมาตรา ๔๑ 
วรรคหนึ่งและวรรคเจ็ด แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุ



กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงเห็นชอบร่วมกันให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็น
ต่อศาลปกครอง ขอให้เพิกถอนการกระท�าทางปกครองของส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการ
โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิรวมถึงประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติดังกล่าว ซึ่งเป็นท่ีมาของอ�านาจหน้าท่ีท่ีใช้ในการด�าเนินการของส�านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พร้อมทั้งขอให้มีค�าสั่ง
ก�าหนดมาตรการหรือวิธีการคุ้มครองเพ่ือบรรเทาทุกข์ช่ัวคราว โดยให้ส�านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ชะลอการออกใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่าน ๒.๑ GHz ไว้ชั่วคราวจนกว่าศาลจะมีค�าพิพากษา
  ต่อมา ศาลปกครองกลางมีค�าส่ังไม่รับค�าฟ้องของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้พิจารณา เนื่องจากเห็นว่า 
การด�าเนนิการประมลูคลืน่ความถีต่ามประกาศส�านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิรวมถึงประกาศดงักล่าวเป็นการกระท�าและอ�านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิโดยแท้ มใิช่ของส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมิใช่ 
ผู้มสิีทธเิสนอเรือ่งพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครองตามมาตรา ๒๔๕(๒) ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ ประกอบกับมาตรา ๑๔(๒) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ และมาตรา ๔๓ แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ รวมทั้งไม่ใช่เป็นผู้มีสิทธิและหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นผู้มีสิทธิฟ้องคดีตามมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง
แห่งพระราชบญัญัตดิงักล่าว อย่างไรกด็ ีผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ย่ืนอทุธรณ์คดัค้านค�าส่ังไม่รบัค�าฟ้องไว้พิจารณา
ของศาลปกครองกลางแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด



 เรื่องที่ ๔ 

 ปัญหำควำมโปร่งใสในกำรบริหำรกองทุนพัฒนำไฟฟ้ำ

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนขอให้ตรวจสอบการบริหารกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 
ณ พ้ืนท่ีโรงไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในประเดน็การได้มาซึง่คณะกรรมการพัฒนาชมุชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าต�าบล และ
คณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟ้าของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ไม่เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง
การอนุมัติเงินกองทุนพัฒนาโรงไฟฟ้าในปี ๒๕๕๕ มีความไม่โปร่งใส เนื่องจากมีการจัดท�าเอกสารปลอม 
เพ่ือขอรับเงินสนับสนุนโครงการจากกองทุน และไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกองทุนขอให้กองทุนพัฒนา
ไฟฟ้าจัดสรรงบประมาณจ�านวนร้อยละ ๕ ของกองทุน เพ่ือชดเชยและเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด�าเนินกิจการโรงไฟฟ้า 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วจึงได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนอย่างเร่งด่วน เพราะเป็น
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างรฐักบัประชาชนภายในพ้ืนท่ี ซึง่ส่งผลการด�าเนินโครงการของรฐัตลอดจนการพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน แต่เนื่องจากทางจังหวัดมิได้ชี้แจงข้อเท็จจริงเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณามาในระยะเวลาท่ีก�าหนด ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึต้องเร่งรดัและแจ้งเตอืนให้จงัหวัดชีแ้จงและส่งเอกสาร
หลักฐานมาภายใน ๑๕ วัน ในเวลาต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้รับหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมรายงาน 
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงานประจ�าเขต
 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาจากข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรยีนและเอกสารหลักฐานแล้ว เหน็ว่าประเดน็
ท่ีมีการร้องเรียนว่าการได้มาซึ่งคณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้าต�าบล และคณะกรรมการ
พัฒนาชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบโรงไฟฟ้าของกองทุนพัฒนาโรงไฟฟ้า ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณารายงาน 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงจากส�านักงานก�ากบักิจการพลังงานประจ�าเขตพ้ืนท่ี ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่อี�านาจหน้าที่
ในการก�ากับดูแลกองทุนพัฒนาไฟฟ้าแล้ว พบว่า การได้มาซึ่งคณะกรรมการท้ังสองชุด ท้ังในด้านท่ีมา  
องค์ประกอบ การสรรหา ได้ด�าเนนิการไปตามระเบยีบท่ีเกีย่วข้อง๒๓ ประกอบกบักองทุนพัฒนาโรงไฟฟ้าได้ขอ
ความร่วมมือผู้ว่าราชการจังหวัดในการสรรหาคณะกรรมการท้ังสองชุดตามระยะเวลาและหลักเกณฑ์ท่ี 

๒๓ ระเบียบคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงานว่าด้วยกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเพื่อการพัฒนาหรือฟื้นฟูท้องถ่ินท่ีได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของ 
โรงไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๕๓



คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงานก�าหนด และเสนอให้ผู้มีอ�านาจลงนามแต่งตั้งตามขั้นตอน๒๔ ในชั้นนี้จึงยัง
ไม่พบหลักฐานว่ามีการด�าเนินการสรรหาแต่งตั้งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่ได้รับการร้องเรียน
 ในประเด็นท่ีมกีารร้องเรยีนว่าการบรหิารเงนิกองทนุพัฒนาโรงไฟฟ้าไม่โปร่งใส นัน้ จากการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม พบว่า ผู้ร้องเรียนร่วมกับพวกรวม ๔๗ คนได้ยื่นฟ้องกรณีดังกล่าวเป็นคดีต่อศาลปกครอง 
โดยระบุขอให้ศาลปกครองมคี�าส่ังทุเลาการบงัคับตามมตขิองคณะกรรมการพัฒนาชมุชนในพ้ืนทีร่อบโรงไฟฟ้า
ในเรื่องของการอนุมัติเงินงบประมาณให้กับโครงการต่าง ๆ ที่เข้าข่ายขัดหรือแย้งต่อระเบียบคณะกรรมการ
ก�ากับกิจการพลังงานว่าด้วยระเบียบกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเพ่ือการพัฒนาหรือฟื้นฟูท้องถ่ินท่ีได้รับผลกระทบ
จากการด�าเนินการของโรงไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. ๒๕๕๐  
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีผู้ร้องเรียนได้น�าเรื่องดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ 
ศาลปกครองแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประเด็นดังกล่าว 
 อย่างไรกด็ ีเนือ่งจากผลกระทบจากการด�าเนนิกิจการโรงไฟฟ้าอาจส่งผลกระทบชวีติความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้า ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ลงพ้ืนท่ีหาข้อมลูและตรวจสอบข้อเท็จจรงิและจดัให้มกีารประชมุร่วมเพือ่สร้างความเข้าใจอนัดร่ีวมกันระหว่าง
ประชาชนและหน่วยงานของรฐัอนัจะน�าไปสู่ทางออกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบรเิวณพ้ืนทีร่อบโรงไฟฟ้า 
เมื่อวันท่ี ๕ สิงหาคม ๒๕๕๖ จากการหารือร่วมกัน พบว่า พ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้ายังคงมีปัญหาที่ยังไม่ได้รับ 
การแก้ไข ๓ ประการ คอื ปัญหาการเยียวยาผู้ท่ีมปัีญหาสุขภาพอนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากโรงไฟฟ้า ปัญหา
การบริหารกองทุนพัฒนาไฟฟ้า และปัญหาการอพยพประชาชนที่ได้รับผลกระทบไปอยู่ในพื้นที่ที่ทางราชการ
จัดสรรชดเชยให้ ซึง่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบได้ช้ีแจงแผนและมาตรการในการสนบัสนนุและให้ความช่วยเหลอื
ด้านการรักษาพยาบาลแก่ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินกิจการโรงไฟฟ้า ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดิน
ได้เน้นย�้าให้หน่วยงานชี้แจงให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบอย่างทั่วถึง ในส่วนปัญหาการบริหารกองทุน พบว่า 
ประชาชนยังคงมีความห่วงกังวลในความโปร่งใสและการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบ 
การบริหารจดัการกองทุน ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้เสนอแนะให้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากบักิจการพลังงาน
เขตพ้ืนท่ีในฐานะผู้ก�ากับดูแลกองทุนพัฒนาไฟฟ้าติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาไฟฟ้า  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในข้ันตอนการพิจารณาอนุมัติโครงการและการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามระเบียบโดย
เคร่งครัด และให้ความส�าคัญกับการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

๒๔ คณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน และคณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพื้นที่
รอบโรงไฟฟ้าต�าบล ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้า



กองทุนพัฒนาไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง จัดท�าประชาคมชาวบ้านให้เกิดความเข้าใจในยุทธศาสตร์การท�างานของ 
กองทุนพัฒนาไฟฟ้า และเผยแพร่โครงการท่ีผ่านการพิจารณาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
ไฟฟ้าเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ตรวจสอบในเบือ้งต้นก่อนการพิจารณาอนมุติัพร้อมท้ังติดตาม ดแูลการปฏบิตัิ
หน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาชุมชนในพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าต�าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย
 ทั้งนี้ เพื่อให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ได้รับการแก้ไขอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และ
เป็นการป้องกันมิให้เกิดกรณีการร้องเรียนในลักษณะเดียวกันน้ีอีก ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มีข้อเสนอแนะถึง
ส�านักงานก�ากับกิจการพลังงานเขต เพ่ือให้น�าความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดินจากการประชุมข้างต้น  
ไปพิจารณาด�าเนินการตามอ�านาจหน้าท่ีโดยเร็วท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้อเสนอแนะในการติดตามดูแล 
การปฏิบัติงานของกองทุนพัฒนาไฟฟ้า และการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด�าเนินงานของ 
กองทุนพัฒนาไฟฟ้าแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในพืน้ทีร่อบโรงไฟฟ้า 
และเพ่ือให้การบริหารงานกองทุนพัฒนาไฟฟ้าเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ 
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง พร้อมทั้งให้ส�านักงานก�ากับกิจการพลังงานเขต พิจารณา
สนบัสนุนงบประมาณโครงการดแูลสุขภาพและรกัษาพยาบาลชาวบ้านในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้ประชาชน
ในพื้นที่ที่เจ็บป่วยได้มีสุขภาวะที่ดีและลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปรักษาพยาบาลนอกพื้นที่ 
 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากส�านักงานก�ากับกิจการพลังงานเขตว่า โครงการสนับสนุน 
เงินกองทุนเพ่ือช่วยเหลือชาวบ้านในอ�าเภอในเขตพ้ืนท่ีรอบโรงไฟฟ้า ได้รับการพิจารณาอนุมัติจากส�านักงาน
ก�ากับกิจการพลังงานส่วนกลางเรียบร้อยแล้วจึงจะได้เร่งด�าเนินโครงการ และเร่งด�าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นในประเด็นอื่น ๆ ต่อไป กรณีนี้ผู้ร้องเรียนและประชาชนในพื้นที่จึงได้รับการแก้ไขเยียวยา
ที่เหมาะสมแล้วผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้วินิจฉัยยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 



 เรื่องที่ ๕ 

 กำรพิจำรณำออกเอกสำรสิทธิในที่ดินในเขตพื้นที่นิคมสหกรณ์ให้แก่ประชำชนโดยมิชอบ

 คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาพ้ืนท่ีการเกษตรและชุมชนท่ีประสบภัย
ธรรมชาติ วุฒิสภา ได้ศึกษากรณีท�านบดินพังทลายในเขตพ้ืนที่แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ตั้งของส�านักสงฆ์แห่งหนึ่ง
และอุทยานสนามกอล์ฟของเอกชนรายหน่ึง (บริษัท ร.) จากการศึกษาในเบื้องต้น พบว่า สาเหตุส่วนหนึ่ง 
เกิดจากสนามกอล์ฟได้ปิดกั้นล�ารางสาธารณประโยชน์เพ่ือสร้างอ่างเก็บน�้า และจากการตรวจสอบท่ีดินของ
สนามกอล์ฟ พบว่า เป็นท่ีดนิมโีฉนดท่ีออกโดยการเดนิส�ารวจของกรมท่ีดนิและมแีนวเขตทับซ้อนกบัพืน้ทีข่อง
นิคมสหกรณ์ โดยคณะกรรมาธิการมีข้อสังเกตว่า การออกโฉนดท่ีดินทับซ้อนในพ้ืนท่ีท่ีนิคมสหกรณ์กันไว้ 
เป็นป่าร้อยละ ๒๐ สภาพพ้ืนทีเ่ป็นทีส่งูชนั ตามระวางแผนทีก่ารออกโฉนดทีดิ่น น่าจะเป็นการออกเอกสารสทิธิ
ท่ีดินท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย จึงได้เสนอเร่ืองมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาด�าเนินการตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว
 ผูต้รวจการแผ่นดนิจงึได้มอบหมายให้คณะเจ้าหน้าทีส่�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิลงพ้ืนทีเ่พ่ือแสวงหา
ข้อมูลเพิ่มเติม พบข้อเท็จจริงสรุปได้ว่า ที่ดินบริเวณดังกล่าวเดิมเป็นเขตป่าไม้ถาวรตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๑๔ และเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาต๒ิ๕ และต่อมาได้มีการเพิกถอนป่าในบริเวณดังกล่าว
ออกจากการเป็นป่าสงวนแห่งชาติท้ังหมด๒๖ เพ่ือมอบส่งมอบพ้ืนท่ีให้กรมส่งเสริมสหกรณ์รับไปด�าเนินการ 
จัดตั้งนิคมสหกรณ์ ต่อมา เมื่อปี ๒๕๓๖ มีกลุ่มบุคคลจ�านวน ๙๔ ราย ได้ร้องเรียนมายังอ�าเภอ ขอให้กันที่ดิน
ที่ตนครอบครองอยู่ออกจากเขตนิคมสหกรณ์เพื่อขอเอกสารสิทธิ เนื่องจากได้รับความเดือดร้อน กรมส่งเสริม
สหกรณ์พิจารณาเหน็ว่า ประชาชนท่ีครอบครองทีด่นิมาก่อนท่ีจะมกีารจดัตัง้นคิมสหกรณ์ หากได้สมคัรเข้าเป็น
สมาชกินิคมสหกรณ์และปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขต่าง ๆ  ตามพระราชบญัญัติจัดทีดิ่นเพือ่การครองชพี 
พ.ศ. ๒๕๑๑ ก็จะได้กรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ได้ครอบครองท�าประโยชน์ แต่การปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ มีระยะ
เวลาก�าหนดอาจเกิดปัญหาการร้องเรียนซึ่งจะมีผลกระทบต่อการปกครองและผลทางเศรษฐกิจ จึงให้จังหวัด

๒๕ ก�าหนดเขตพื้นที่ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๓๒๒ (พ.ศ. ๒๕๑๑) ออกตามความในพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗
๒๖ ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ ๑๑๒๑ (พ.ศ. ๒๕๒๘)



ท�าการสอบสวนว่าท่ีดนิแปลงใดสมควรพิจารณาให้ออกหนังสือรบัรองการท�าประโยชน์๒๗ ภายหลังการสอบสวน 
จังหวัดได้ออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ (น.ส. ๓) ให้แก่ประชาชน จ�านวน ๙๔ ราย ๑๑๔ แปลง ต่อมา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๓๗ มีการด�าเนินโครงการเปล่ียน น.ส.๓ ก. เป็นโฉนดท่ีดิน จึงมีการเดินส�ารวจ 
ออกโฉนดท่ีดินและสอบเขตท่ีดินตามค�าร้องเรียน และได้ออกโฉนดท่ีดินให้ประชาชนท้ัง ๙๔ ราย จ�านวน  
๑๑๔ แปลง แต่เจ้าหน้าที่ได้ด�าเนินการเดินส�ารวจออกโฉนดที่ดินได้เพียงจ�านวน ๑๑๐ แปลง เนื่องจากพื้นที่
บางส่วนมีความลาดชันเกิน ร้อยละ ๓๕ จึงไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีจะออกโฉนดท่ีดินให้ได้ ในช่วงระยะเวลา 
หลังจากนั้นประมาณ ๒ - ๓ เดือน บริษัท ร. ได้ซื้อที่ดินดังกล่าว จ�านวน ๑๐๓ แปลง จากประชาชน และ 
ในปี ๒๕๕๐ ได้ซื้อที่ดินตามโฉนดอีกแปลงหนึ่ง ซึ่งเป็นการออกเฉพาะรายจากหลักฐาน น.ส.๓ ก. รวมเป็น 
๑๐๔ แปลง ต่อมา หลังจากเกิดอุบัติภัยอ่างเก็บน�้าของอุทยานกอล์ฟแตก ได้มีการตรวจสอบท่ีดินบริเวณ 
ดังกล่าวท้ัง ๑๐๔ แปลง พบว่า ท่ีดิน จ�านวน ๖๐ แปลง อยู่นอกเขตเขา มีความลาดชันไม่ถึงร้อยละ ๓๕  
ส่วนอีก ๔๔ แปลง อยู่ในเขตเขา และมีความลาดชันมากกว่าร้อยละ ๓๕ 
 จากข้อเท็จจริงข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แสวงหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม เพื่อพิจารณาประกอบกับ 
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วมีความเห็น ดังนี้
 ๑.  กรณีการออกโฉนดที่ดินซึ่งมีบริษัท ร. เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินพื้นที่ จากการตรวจสอบพบว่า 
ท่ีดินดังกล่าวเดิมเป็นกรรมสิทธิ์ของกลุ่มบุคคลท่ีเคยร้องเรียนขอให้ทางราชการออกเอกสารสิทธิ โดยอ้างว่า
ครอบครองต่อเนื่องมาก่อนประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับ แต่ไม่ได้แจ้งการครอบครองท่ีดิน และจังหวัด 
ได้สอบสวนพยานบุคคลแล้วเชื่อว่ามีการครอบครองต่อเนื่องกันมาก่อนท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บังคับจริง 
จึงได้มีการพิจารณาอนุญาตออกโฉนดท่ีดินให้แก่กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้ อย่างไรก็ดี ในการพิจารณาหลักฐาน
ตามแนวทางท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินก�าหนด๒๘ มิได้หมายรวมถึงพยานบุคคล ประกอบกับมาตรา ๕ แห่ง 
พระราชบัญญัตใิห้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดนิ พ.ศ. ๒๔๙๗ ก�าหนดให้ผู้ทีไ่ด้ครอบครองทีดิ่นโดยไม่มเีอกสารสิทธิ
อยูก่่อนวันท่ีประมวลกฎหมายท่ีดินใช้บงัคับ ต้องแจ้งการครอบครองท่ีดินต่อนายอ�าเภอภายในหนึง่ร้อยแปดสบิวัน
นับแต่วันท่ีพระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับ หากไม่ด�าเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก�าหนด ให้ถือว่า
บุคคลน้ันมีเจตนาสละสิทธิการครอบครองท่ีดิน และให้ท่ีดินน้ันมีสถานะเป็นท่ีดินของรัฐประเภทที่ดินรกร้าง
ว่างเปล่า ในเวลาต่อมา เมือ่ได้มกีารประกาศให้พ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาต ิผู้ครอบครองทีด่นิทีม่ไิด้

๒๗ จังหวดัพจิารณาตามแนวทางของกรมทีด่นิ โดยพจิารณาว่า หากประชาชนมีหลกัฐานแสดงว่าได้ครอบครองท�าประโยชน์ในทีด่นิก่อนประมวลกฎหมาย
ที่ดินใช้บังคับ (ก่อนวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๔๙๗ หรือก่อนที่กรมส่งเสริมสหกรณ์จะเข้าด�าเนินการจัดนิคมสหกรณ์) เพื่อกรมส่งเสริมสหกรณ์จะได้พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบให้ออกหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ตามกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนที่ก�าหนดไว้
๒๘ มาตรา ๕๘ ทวิ วรรคสอง แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ก�าหนดให้จะต้องเป็นการพิจารณาหลักฐานการครอบครองที่ดิน เช่น ส.ค.๑ ใบจอง ใบเหยียบย�่า 
หนังสือรับรองการท�าประโยชน์ โฉนดตราจอง ตราจองที่ตราว่า “ได้ท�าประโยชน์แล้ว” เท่านั้น



แจ้งการครอบครองจึงเป็นผู้ครอบครองท่ีดินโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และเมื่อมีการประกาศเพิกถอนพ้ืนท่ี 
ออกจากการเป็นป่าสงวนแห่งชาติ เพ่ือจัดตั้งนิคมสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติจัดท่ีดินเพ่ือการครองชีพ  
พ.ศ. ๒๕๑๑ การเข้าท�าประโยชน์ในที่ดินจึงต้องปฏิบัติตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ 
กล่าวคือ ต้องเป็นสมาชิกของนิคมและได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์เท่านั้น และได้ปฏิบัติ 
ตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ 
 ทั้งนี้ ผลการอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศของพื้นที่ดังกล่าวโดยกรมที่ดิน พบว่า ในปี ๒๔๙๖ 
พ้ืนท่ีมีสภาพเป็นป่าไม่ผลัดใบท้ังหมด และปรากฏร่องรอยการท�าประโยชน์ ในปี ๒๕๑๐ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มผู้ท่ีร้องเรยีนขอให้ออกโฉนดท่ีดนิมไิด้ครอบครองท�าประโยชน์ต่อเนือ่งกันมาก่อนท่ีประมวลกฎหมายท่ีดนิ
ใช้บังคับตามที่ได้ให้ถ้อยค�าต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ประกอบกับเมื่อพิจารณาถึงเจตนาในการขอออกโฉนดที่ดิน 
เห็นว่า กลุ่มผู้ร้องเรียนได้อ้างว่า มีความเดือดร้อนเนื่องจากไม่มีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดินในการน�าไป
ประกนัการกูย้มืเงนิมาลงทนุในการประกอบอาชีพ แต่เม่ือบคุคลเหล่าน้ันได้รบัโฉนดทีดิ่นไปแล้วเพยีง ๒ - ๓ เดือน 
ก็ได้จ�าหน่ายที่ดินให้กับบริษัท ร. โดยไม่ได้น�าที่ดินไปเป็นประกันตามที่กล่าวอ้าง จึงเชื่อได้ว่า บุคคลเหล่านั้น
มีเจตนาไม่สุจริต ด�าเนินการเพ่ือให้ได้เอกสารสิทธิเพ่ือท่ีจะจ�าหน่ายจ่ายโอน ดังนั้น การท่ีหน่วยงานของรัฐ 
ได้อนุญาตให้มีการออกเอกสารสิทธิโดยรับฟังแต่เพียงพยานบุคคล มิได้พิจารณาถึงหลักฐานอื่นท่ีแสดงว่า
เป็นการครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์และไม่ด�าเนินการตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. ๒๕๑๑ เป็นผลให้โฉนดที่ดินที่บริษัท ร. 
ถือกรรมสิทธิ์อยู่ในปัจจุบัน เป็นโฉนดท่ีดินท่ีออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย เรื่องร้องเรียนในประเด็นนี้จึงเป็น
กรณีพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบได้ปฏิบัติ หรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ ผู้ร้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม 
 ๒. กรณีการปิดกั้นพื้นที่ที่เป็นถนนและล�ารางสาธารณประโยชน์เพื่อก่อสร้างอ่างเก็บน�้า นั้น แม้ผล
การตรวจสอบจะไม่พบว่ามกีารออกโฉนดท่ีดินรกุล�า้ทางสาธารณประโยชน์ และล�ารางสาธารณประโยชน์ ก็ตาม 
แต่จากผลการรงัวดัตรวจสอบแนวเขตทางสาธารณประโยชน์และแนวเขตล�ารางสาธารณประโยชน์ ปรากฏว่า
ได้รูปแผนท่ีทางสาธารณประโยชน์และล�ารางสาธารณประโยชน์ตรงตามต�าแหน่งท่ีปรากฏในระวางแผนที่ 
ออกโฉนดท่ีดิน และผลการตรวจสอบของคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษามาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
พื้นที่การเกษตรและชุมชนที่ประสบภัย วุฒิสภา พบว่า บริษัท ร. ได้ปิดกั้นพื้นที่ถนนสาธารณประโยชน์ และ 
ล�ารางสาธารณประโยชน์เพื่อสร้างอ่างเก็บน�้า 



 จากเรื่องร้องเรียนทั้งสองประเด็นข้างต้นผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
 ๑.  ให้กรมท่ีดินพิจารณาด�าเนินการเพิกถอนโฉนดท่ีดินกรรมสิทธิ์ของบริษัท ร. ซ่ึงออกโดยการ 
เดินส�ารวจออกโฉนดที่ดิน อันเป็นการออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา ๖๑ แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน 
 ๒.  ให้จังหวดัแจ้งนายอ�าเภอ และองค์การบรหิารส่วนต�าบลซึง่มหีน้าท่ีดแูลและคุม้ครองป้องกันทีดิ่น
อันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินท่ีประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าท่ี เพ่ือให้ 
ทางสาธารณประโยชน์และล�ารางสาธารณประโยชน์ดงักล่าวคงอยู่ในสภาพดงัเดมิ มใิห้มกีารปิดก้ันพ้ืนทีท่ีเ่ป็น
ทางสาธารณประโยชน์ และล�ารางสาธารณประโยชน์เพื่อสร้างอ่างเก็บน�้า 
 ๓.  ให้จังหวัดติดตามการประกาศบังคับใช้กฎกระทรวงผังเมืองรวมจังหวัดของกระทรวงมหาดไทย
โดยต่อเนื่อง เพื่อน�ามาใช้แก้ไขปัญหาในท้องที่ต่อไป 
 ๔.  ให้กรมส่งเสริมสหกรณ์ด�าเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนเพ่ือด�าเนินการกับ 
ผู้บุกรุกในกรณีมีการเข้าครอบครองท�าประโยชน์ในท่ีดินบนภูเขาและอยู่ใกล้กับท่ีดินของบริษัท ร. เน้ือท่ี
ประมาณ ๒๐๐ ไร่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ไม่สามารถอนุญาตให้เข้าท�าประโยชน์ได้ และให้แจ้งส�านักสงฆ์ที่เข้าครอบครอง
ที่ดินโดยไม่ได้ขออนุญาตใช้ที่ดินต่อนิคมสหกรณ์ ด�าเนินการขอใช้ที่ดินให้ถูกต้องตามกฎหมายต่อไปด้วย

 เรื่องที่ ๖ 

 เจ้ำหน้ำที่ละเลยไม่ด�ำเนินกำรจับกุมกลุ่มบุคคลผู้บุกรุกพื้นที่ปำ่ไม้ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติแห่งหนึ่ง
ละเลยไม่ด�าเนินการจับกุมผู้บุกรุกท่ีดินในเขตอุทยานแห่งชาติและบริเวณป่าสงวนแห่งชาติ โดยผู้ร้องเรียน 
ได้ให้ข้อมูลแก่ผู้ตรวจการแผ่นดินว่า ตั้งแต่ ปี ๒๕๕๓ จนถึงปัจจุบันมีกลุ่มนายทุนว่าจ้างชาวบ้านให้บุกรุก  
แผ้วถาง ท�าลายและลักลอบตัดไม้หวงห้าม แล้วเข้าครอบครองพ้ืนท่ีในอุทยานแห่งชาติและเขตป่าสงวน 
แห่งชาติโดยตลอด จนกระท่ังกลุ่มนายทุนได้รุกล�้าเข้าไปในเขตของวัดป่าแห่งหนึ่ง ซึ่งท่ีผ่านมาผู้ร้องเรียน 
และประชาชนในพ้ืนท่ีได้ร้องเรยีนต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องเพ่ือให้ด�าเนนิการจบักุม แต่ก็ไม่พบว่ามคีวามคบืหน้า
แต่อย่างใด 



 ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงได้ประสานงานไปยังจังหวัดเพ่ือขอทราบข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐาน 
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน สรุปได้ว่าจังหวัดได้แจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการตรวจสอบท่ีดินบริเวณที่ตั้ง
ของวัดป่า ซึ่งอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ จากการตรวจสอบพบว่าบริเวณพ้ืนท่ีป่าสงวนแห่งชาติมีการบุกรุก 
มาต้ังแต่ ปี ๒๕๕๐ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบหลายฝ่าย และเจ้าหน้าที่ปกครอง 
ท้องที่ได้ร่วมกันออกตรวจปราบปรามการบุกรุกพื้นที่ป่ามาโดยตลอด และเมื่อพบการกระท�าผิดได้ด�าเนินการ
ตรวจยึดจับกุม โดยตั้งแต่ ปี ๒๕๕๐ – ๒๕๕๕ ได้จับกุมด�าเนินคดีผู้กระท�าผิดไปแล้วทั้งสิ้น ๓๑ คดี คิดเป็น
พ้ืนท่ีท่ีถูกบุกรุกจ�านวน ๖๖๒ - ๒ - ๒๒ ไร่ พร้อมกันนี้ทางจังหวัดได้มีแผนการประชาสัมพันธ์ และอบรม 
ให้ความรูแ้ก่ประชาชนในพ้ืนทีเ่กีย่วกบัการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม เพือ่เป็นการสร้างความตระหนัก
ในความส�าคัญของทรัพยากรป่าไม้ที่มีต่อประชาชนในท้องที่ 
 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากหน่วยงานด้านทรัพยากรป่าไม้ในพื้นที่ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทราบว่าท่ีผ่านมาเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ร่วมกันด�าเนินการตรวจยึดพ้ืนที่ 
ทีถู่กบกุรกุตามทีมี่การร้องเรยีน พบว่าเน้ือทีมี่การบกุรกุพืน้ทีจ่รงิคดิเป็นเน้ือทีร่วม ๑๒ ไร่ แต่ไม่พบตัวผูก้ระท�าผดิ
จงึได้ท�าการยึดคนืพ้ืนท่ี และท่ีผ่านมาเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้องได้ด�าเนินการตรวจพ้ืนท่ีในเขตอทุยานแห่งชาตแิละ
เขตป่าสงวนแห่งชาติโดยตลอด เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการบุกรุกพื้นที่เพิ่มขึ้น 
 จากการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตามข้อเท็จจริงท่ีปรากฏแล้วเห็นว่ากรณีดังกล่าวเจ้าหน้าที ่
ท่ีมีความรับผิดชอบมิได้ละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีตามข้อร้องเรียนแต่ประการใดแต่เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้ 
เกิดการบุกรุกป่าเพ่ิมมากข้ึนและป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียนในลักษณะดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มี
ข้อเสนอแนะถึงผู้ว่าราชการจังหวัด ได้ส่ังก�าชับให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด�าเนินการก�าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัและปราบปรามการบกุรุกพ้ืนทีป่่าสงวนแห่งชาติและอทุยานแห่งชาติอย่างเข้มงวดและจรงิจัง พร้อมทัง้
ให้รายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป 



 ๒.๔ การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ 
 นอกเหนือจากการปฏิบัติภารกิจตามอ�านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก�าหนดแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ยังมีบทบาทในการพัฒนาการด�าเนินงานด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงข้ึน กล่าวคือสืบเน่ืองจากท่ีผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนจ�านวนมาก 
ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างไรก็ดีมีเรื่องร้องเรียนจ�านวนหนึ่งที่มีประเด็นปัญหาการร้องเรียนที่คล้ายคลึงกัน
และมีการร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินบ่อยครั้ง ซึ่งเป็นปัญหาท่ีมูลเหตุไม่ต่างกันแต่อาจเกิดข้ึนในหลาย
พื้นที่ของประเทศ เช่น การบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์ การทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นต้น เพื่อให้การแก้ไข
ปัญหาท่ีต้นเหตุแห่งปัญหา ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจะเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
อย่างเป็นระบบ โดยการเข้าไปแก้ไขถึงต้นตอของปัญหาไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกันกับหน่วยงาน 
ภาครัฐอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขกฎ ระเบียบท่ีล้าสมัย หรือการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บข้อมูลและร่วมกันแก้ไขปัญหากับ 
หน่วยงานในท้องถ่ิน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีหลายกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้แก้ไขปัญหา 
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบซึ่งมีตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ส�าคัญดังต่อไปนี้ 

 เรื่องที่ ๑ 

 กำรบุกรุกพื้นที่สำธำรณประโยชน์ของกลุ่มนำยทุน

 กรณีดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินเคยได้รับการร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนท่ีถึงการบุกรุกพ้ืนท่ีทุ่ง 
สงวนสัตว์เลี้ยงของกลุ่มนายทุนมาครั้งหนึ่งแล้ว เมื่อ ปี ๒๕๔๘ และในครั้งนั้นผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอแนะให้
กรมท่ีดินและจังหวัดเร่งด�าเนินการออกหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวงเน้ือท่ีทั้งหมด ๓,๐๘๒ ไร่ ให้แล้วเสร็จ 
โดยเรว็ท่ีสุด และเสนอแนะให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฟ้ืนฟูทุ่งหญ้าบรเิวณทุ่งสงวนเล้ียงสัตว์เพ่ือเป็นแหล่ง
เลีย้งโคของเกษตรกร ต่อมาในปี ๒๕๕๑ กรมท่ีดินได้ด�าเนนิการออกหนงัสอืส�าคัญส�าหรับท่ีหลวงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินจ�านวน ๒ แปลง เนื้อที่รวม ๑,๒๘๒ - ๑ - ๐ ไร่ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว
 จนกระท่ังในปี ๒๕๕๖ ชาวบ้านได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ว่าพ้ืนที่ตามที่ได้มีการ 
ออกหนงัสือส�าคญัส�าหรบัท่ีหลวงไว้แล้วจ�านวนกว่า ๔๐๐ ไร่ ถูกกลุ่มนายทุนบกุรกุเข้าไปปลูกปาล์มน�า้มนัและ
ยางพารานอกจากนี้ยังมีพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์อีกกว่า ๑,๘๐๐ ไร่ยังไม่ได้ออกหนังสือส�าคัญส�าหรับที่หลวง 
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เจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวางแผนการลงพื้นที่ที่มีการบุกรุก 
ระหว่างวันที่ ๑๗ - ๑๘ เมษายน ๒๕๕๖

ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีด�าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงและติดตามผลการปฏิบัติตาม 
ค�าวินิจฉัยและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งก่อน เพ่ือขอทราบความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าว ในเบือ้งต้นทราบว่าทางจงัหวดัได้ระดมก�าลังเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรเข้าแผ้วถางท�าลายปาล์มน�า้มนั
และต้นยางพาราที่ปลูกในบริเวณพื้นที่ที่มีการบุกรุก จ�านวน ๔๐๐ ไร่ พร้อมทั้งท�าลายรั้วแนวเขตแดนต่าง ๆ  
ที่นายทุนได้ท�าไว้ออกจนหมด แต่ปรากฏว่าหลังจากนั้นอีกเพียง ๓ วัน กลุ่มนายทุนได้เข้ามาบุกรุกใหม่อีกครั้ง 
และสร้างรัว้ลวดหนามกัน้แนวเขตข้ึนใหม่ท้ังหมด อกีท้ังน�ากล้าปาล์มน�า้มนัมาปลูกเตม็พ้ืนทีต่ามเดมิ โดยกลุ่ม
นายทุนได้จ้างคนงานปลูกต้นปาล์มในเวลากลางคืนและกลุ่มชายฉกรรจ์ประมาณ ๘ - ๑๐ คน พร้อมอาวุธ
ครบมือคอยคุ้มกันคนงานท่ีปลูกต้นปาล์มน�้ามันอย่างใกล้ชิด ท�าให้ชาวบ้านและอาสาสมัครต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี 
เกรงจะไม่ได้รับความปลอดภัยหากเข้าท�าการตรวจสอบในพื้นที่ดังกล่าว 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะเจ้าหน้าท่ีได้ลงพ้ืนที่พร้อมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะส่ือมวลชน
เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่จริงและประชุมร่วมกันระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�าเภอ 
นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล มหาวิทยาลัย เจ้าพนักงานที่ดินและชาวบ้านในพื้นที่เพื่อร่วมกันหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ผลจากการประชุมเห็นชอบร่วมกันในการยึดคืนพื้นที่และสร้างแนวป้องกันการบุกรุกซ�า้
และน�าท่ีดินดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะร่วมกัน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดได้แจ้ง
ความประสงค์ขอใช้พ้ืนท่ีดังกล่าวเพ่ือก่อสร้างศูนย์วิจัยและศูนย์ฝึกนักศึกษาเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันในชุมชน 
หลังจากน้ันทางจังหวัดได้ส่ังการให้ชุดเฉพาะกิจปราบปรามการตัดไม้ท�าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
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เข้ายึดคืนพ้ืนท่ีจากกลุ่มนายทุนโดยเข้าตัดโค่นต้นปาล์มน�้ามันและยางพาราอีกครั้ง และสร้างคันดินเป็นแนว
โดยรอบพ้ืนที่ทั้งหมดจ�านวน ๔๐๐ ไร่ เพ่ือป้องกันการเข้าบุกรุกพ้ืนที่ซ�้า โดยจัดก�าลังเจ้าหน้าที่ต�ารวจและ 
อาสาสมัครในพืน้ทีก่ว่า ๑๐๐ นายคอยคุ้มกนัการท�างานของคนงานอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาเพือ่ป้องกนัการปะทะกนั
กับกลุ่มนายทุน จากนั้นมีแผนการส่งมอบพื้นที่ดังกล่าวให้กับมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ก่อสร้างศูนย์วิจัยและศูนย์ฝึก
นักศึกษา ตามทีม่หาวิทยาลัยได้ยื่นความประสงค์ ซึ่งผลจากการท�าประชาคมชาวบ้านแล้วปรากฏว่าชาวบ้าน
ไม่มีผู้ใดคัดค้าน
 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้เสนอแนะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการตามความประสงค์ของประชาชน
ในพ้ืนท่ี โดยให้เร่งด�าเนนิการยึดคนืพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีเหลือจากกลุ่มนายทุนและชาวบ้านท่ีบกุรกุครอบ
ครอง ให้ครบเต็มจ�านวนพื้นที่ ๓,๐๘๒ ไร่ ซึ่งมีผู้บุกรุกบางรายที่ส�านักงานที่ดินได้ออกหนังสือรับรองการท�า
ประโยชน์และโฉนดท่ีดินให้แล้ว จึงขอให้หน่วยงานเร่งตรวจสอบและด�าเนินการเพิกถอนสิทธิ หากเป็นการ 
ได้สิทธิหรือกรรมสิทธิ์ท่ีดินมาก่อนมีการประกาศข้ึนทะเบียนเป็นท่ีสาธารณประโยชน์ ก็ให้กันพ้ืนท่ีส่วนนี ้
ออกจากพืน้ท่ีสาธารณประโยชน์ แต่หากเป็นการได้มาหลงัจากมกีารประกาศข้ึนทะเบียนท่ีสาธารณะประโยชน์แล้ว 
ให้ด�าเนินการเพิกถอนโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการท�าประโยชน์ต่อไป
 จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นกรณีที่จังหวัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและประชาชนในพื้นที่
ได้ด�าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์ร่วมกันอย่างจริงจังและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีอื่น ๆ  
ได้เพื่อประโยชน์ร่วมกันของสาธารณะ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (นายประวิช รัตนเพียร) ผู้ว่าราชการจังหวัด และคณะเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบสภาพบุกรุกพื้นที่ทุ่งสงวนเลี้ยงสัตว์ เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๕๖
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 เรื่องที่ ๒ 

 กรณีโรงงำนอุตสำหกรรมปล่อยมลพิษสรำ้งควำมเดือดร้อนแก่ชุมชน 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากกล่ินเหม็นและเขม่า
ควันด�าจากโรงงานผลิตแอสฟัลท์ติก คอนกรีต (ยางมะตอย) ซึ่งตั้งอยู่ใกล้เขตชุมชน ส่งผลให้ประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีดังกล่าวมีปัญหาสุขภาพและต้องเผชิญกับมลพิษทางอากาศและเสียงท่ีเกิดจากการวิ่งเข้าออกของ 
รถบรรทุกตลอดเวลา รวมถึงอันตรายจากการใช้เส้นทางสัญจรไปมา จึงได้น�าความทุกข์ร้อนดังกล่าวร้องเรียน
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 หลังจากได้รับเรื่องร้องเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินได้ตรวจสอบข้อมูลในเชิงลึกทราบว่าผู้ร้องเรียนได้เคย
ร้องเรยีนกรณดีงักล่าวมายังผู้ตรวจการแผ่นดนิแล้วโดยครัง้น้ีเป็นครัง้ท่ี ๓ ซึง่ในการร้องเรยีน ครัง้แรกขณะน้ัน
โรงงานยังไม่ได้รับอนุญาตเปิดด�าเนินการ ครั้งท่ี ๒ ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะให้ส�านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดแจ้งให้โรงงานดังกล่าวปรับปรุงแก้ไขระบบขจัดกล่ินควันจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงและควบคุมป้องกัน
ฝุ่นละอองและเสียงดงั ซึง่ส�านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัได้ด�าเนนิการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แต่ต่อมาเมื่อโรงงานได้เปิดท�าการอีกครั้งตามรอบการผลิตผู้ร้องเรียนยังคงประสบปัญหาเช่นเดิมจึงได้น�า 
ความเดือดร้อนดังกล่าวร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลและส�านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม  
 ข้อเทจ็จริงจากค�าชีแ้จงของจังหวัดประกอบกบัการลงพ้ืนทีข่องเจ้าหน้าทีส่�านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน
สรุปได้ว่าโรงงานได้ย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานผลิตแอสฟัลท์ติก คอนกรีต ซ่ึงส�านักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดเห็นว่าท�าเลสถานท่ีตั้งโรงงานไม่เหมาะสมเนื่องจากตั้งอยู่ใกล้ชุมชนและมีการคัดค้าน 
จากชมุชน อกีท้ังองค์การบรหิารส่วนต�าบลไม่เหน็ชอบการจดัตัง้โรงงาน กรมโรงงานอตุสาหกรรมจงึได้พิจารณา
ไม่อนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงาน ต่อมา ผู้ประกอบการได้อุทธรณ์ค�าส่ังต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งได้วินิจฉัยค�าขออุทธรณ์แล้วอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานได้ โดยมีเงื่อนไขให้ผู้ประกอบ
กิจการโรงงานจะต้องปฏิบัติเป็นพิเศษก�าหนดไว้ในใบอนุญาตว่า “ต้องมีและใช้ระบบขจัดฝุ่นละอองเขม่าควัน
และกล่ินท่ีเกดิข้ึนจากกรรมวธิกีารผลิตท่ีมขีนาดและประสิทธภิาพเพียงพอ ไม่ก่อให้เกิดเหตเุดอืดร้อนหรอืเป็น
อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้อาศัยใกล้เคียง” แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่านับตั้งแต่ผู้ประกอบการแจ้งประกอบ
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กจิการเมือ่วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๓ เป็นต้นมาส�านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัได้รบัเรือ่งร้องเรยีนกรณฝุ่ีนละออง
เขม่าควันและกลิ่นที่เกิดจากโรงงานดังกล่าวจ�านวน ๔ ครั้ง และมีเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน จ�านวน 
๓ ครั้ง แม้ปัจจุบันโรงงานได้หยุดประกอบกิจการแล้ว แต่ก็เป็นการหยุดประกอบกิจการชั่วคราว เนื่องจาก
ลักษณะการท�างานของโรงงานที่จะเปิดประกอบกิจการเป็นช่วงเวลาเฉพาะเมื่อมีค�าสั่งซื้อ เมื่อมีการร้องเรียน
จากผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดได้ด�าเนินการตรวจสอบและส่ังการให้ผู้ประกอบการ
ปรบัปรงุแก้ไขโรงงานก็จะหยุดประกอบกจิการ เมือ่เปิดประกอบกจิการอกีครัง้กจ็ะเกดิเหตรุ�าคาญเรือ่งฝุ่นและ
กลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนในหมู่บ้านซึ่งอยู่ติดกับโรงงาน ปัญหาความเดือดร้อนนี้ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยู่เนือง ๆ 
เน่ืองจากสถานท่ีตั้งโรงงานซึ่งอยู่ในท�าเลและสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม แม้โรงงานจะได้ปรับปรุงแก้ไข 
ตามค�าส่ังแล้ว แต่กยั็งไม่มปีระสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคมุมใิห้เกดิเหตเุดือดร้อนหรอืเป็นอนัตรายต่อ ผู้อาศยั
ใกล้เคียงได้ ซ่ึงถือเป็นเงื่อนไขการอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงาน จึงเห็นได้ว่าแม้ส�านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดรวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะได้ตรวจสอบโรงงานอย่างใกล้ชิดและด�าเนินการตามกฎหมายแล้ว  
แต่ปรากฏว่าปัญหาความเดอืดร้อนกยั็งคงเกดิข้ึนอยู่เสมอ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงมหีนงัสือถึงผู้ว่าราชการจงัหวดั
พิจารณาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว และแจ้งผลการแก้ไขให้แก่ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป 
 นอกจากนีเ้พ่ือให้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยส่วนรวมได้รบัการแก้ไขอย่างเหมาะสมและ
ย่ังยืน ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีหนังสือถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เสนอแนะให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงอุตสาหกรรมได้พิจารณาทบทวนการอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานโดยมีเงื่อนไขในกรณีนี้ว่า  
ท�าเลท่ีตั้งของโรงงานมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีตั้งโรงงานอยู่ติดกับหมู่บ้านชุมชน
ท่ีพักอาศยัของประชาชนจ�านวนมาก ประกอบกับผู้ประกอบการได้กระท�าผิดเง่ือนไขการอนญุาตให้ประกอบการ
กจิการโรงงาน ท�าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในบรเิวณท่ีตัง้โรงงานได้รบัความเดอืดร้อน รวมท้ังหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าวด้วย
  ต่อมากระทรวงอตุสาหกรรมได้รายงานความคบืหน้าการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยได้แจ้งว่าในการพิจารณาทบทวนการอนุญาตให้ประกอบกิจการโรงงานตามบทบัญญัติแห่ง 
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๑๖ บัญญัติว่า “ค�าสั่งไม่ออกใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาต  
ผูข้ออนุญาตหรือผูข้อต่ออายุใบอนุญาตมีสทิธิอทุธรณ์ต่อรฐัมนตรไีด้ภายในสามสบิวันนับแต่วันทีไ่ด้ทราบค�าสัง่ 
ค�าวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นท่ีสุด” กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ขอความร่วมมือกับส�านักงานอุตสาหกรรม
จังหวดัเข้าตรวจสอบโรงงานผลปรากฏว่าในช่วงเวลานีโ้รงงานผลิตแอสฟัสท์ตกิคอนกรีต (ยางมะตอย) ยงัคงหยดุ
ประกอบกิจการโรงงานชั่วคราวเนื่องจากยังไม่มีค�าสั่งผลิต ทั้งนี้ หากเริ่มด�าเนินการผลิตเมื่อใดจะให้เจ้าหน้าที่
เข้าตรวจสอบอีกครั้ง และหากพบว่ากระบวนการผลิต ระบบบ�าบัดมลภาวะ มาตรการป้องกันมลพิษต่าง ๆ  



ไม่สามารถบ�าบัดมลพิษได้อย่างถาวรตามหลักวิชาการ ก่อเหตุเดือดร้อนอันตรายต่อผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 
อย่างต่อเนื่อง จะอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๓๙ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ สั่งหยุด
โรงงาน และหากไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้จะอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๓๙ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ ส่ังปิดโรงงานและมผีลเป็นการเพิกถอนใบอนญุาตเพ่ือระงบัเหตเุดอืดร้อนให้ยุตอิย่างถาวร
ต่อไป
   เรื่องร้องเรียนนี้จึงเป็นกรณีที่หน่วยงานได้พิจารณาด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยได้ด�าเนนิการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนเกีย่วกบัเรือ่งร้องเรยีนแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
จึงเห็นสมควรยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนในกรณีดังกล่าว 

ภาพถ่ายทางอากาศแสดงที่ตั้ง
โรงงานผลิตแอสฟัลท์ คอนกรีต (ยางมะตอย) ซึ่งตั้งอยู่ใกล้เขตชุมชน

ที่ตั้งโรงงำน

ภาพถ่ายท่อปล่อยอากาศเสียจากโรงงาน
อยู่ใกล้แหล่งที่พักอาศัยของประชาชนในพื้นที่



 เรื่องที่ ๓ 
 สภำพผิวถนนทำงหลวงแผ่นดินช�ำรุดเสียหำยและมีกำรซ่อมแซมเป็นเวลำนำน 

 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนว่า ถนนช่วงกิโลเมตรท่ี ๒๑๐ ทางหลวงสายหลัก
สู่ภาคใต้ สภาพถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชนผู้ใช้ถนนได้ โดยที่ทางหลวงแผ่นดิน 
ดังกล่าวยังไม่ได้รับการซ่อมแซมมาเป็นเวลาปีกว่าแล้ว จึงร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าซ่อมแซมถนนดังกล่าวด้วย 
 เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงท่ีปรากฏตามค�าร้องเรียนแล้ว เห็นว่าเป็นถนนทางหลวง
สายหลักในการเดินทางไปสู่จังหวัดภาคใต้และเป็นเส้นทางเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน มีประชาชน 
จ�านวนมากใช้เป็นเส้นทางสัญจรไปมา หากถนนมีสภาพช�ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อย่อมก่อให้เกิดอันตรายต่อ 
ผู้ใช้รถใช้ถนนได้ จงึได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีด�าเนนิการประสานงานไปยังหมวดการทางในเขตพ้ืนทีรั่บผิดชอบ
เพ่ือตรวจสอบหาข้อเท็จจริง พบว่า ถนนมีสภาพเป็นหลุมเป็นบ่อจริง ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้สอบถามถึง
แผนการซ่อมแซมถนนและปรบัปรงุเพ่ือแก้ไขปัญหาในระยะยาวเน่ืองจากพิจารณาเหน็ว่าการซ่อมแซมเฉพาะ
ผิวถนนบริเวณท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อแต่เพียงอย่างเดียวจะมอีายุการใช้งานส้ันและจะเกดิปัญหาเดมิซ�า้อีกในอนาคต 
หมวดการทางได้ชีแ้จงว่าขณะน้ีอยู่ระหว่างการซ่อมถนนในช่วงกโิลเมตรที ่๒๔๕ - ๒๙๐ และจะมแีผนการซ่อม
ถนนกิโลเมตรท่ี ๒๑๐ - ๒๒๖ ในช่วงเวลาถัดไปซึ่งจะด�าเนินการโดยเร็ว ส�าหรับแผนงานปรับปรุงถนนนั้น  
หมวดการทางได้เสนอแผนงานปรับปรุงถนนดังกล่าวไปยังส�านักงานบ�ารุงทางเรียบร้อยแล้ว และเม่ือผู้ตรวจการ
แผ่นดินประสานงานไปยังส�านักงานบ�ารุงทาง ได้รับทราบว่าอยู่ระหว่างการพิจารณาอนุมัติแผนปรับปรุงทาง
จากผู้อ�านวยการส�านกังานบ�ารงุทาง และจากการสอบถามข้อมลูเพ่ิมเตมิจากผู้ร้องเรยีนทราบว่าหมวดการทาง 
ได้ด�าเนนิการซ่อมแซมถนนบริเวณท่ีเป็นหลมุเป็นบ่อในเบ้ืองต้นแล้วและขอบคุณผูต้รวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าท่ี 
ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือครั้งนี้ 
 กรณีดังกล่าวแม้ผู้ร้องเรียนจะได้รับการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นจนเป็นที่พึงพอใจแล้วก็ตาม แต่เพ่ือ
ประโยชน์ของสาธารณชนผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า หากได้มีการปรับปรุงบูรณะถนนทางหลวงสายดังกล่าว
ให้มพ้ืีนผิวอยูใ่นสภาพสมบรูณ์ กจ็ะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชนผู้ใช้ถนนสายดงักล่าว รวมทัง้ยังเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีในแง่การบ�ารุงรักษาเส้นทางและการคุ้มครองสวัสดิภาพของประชาชนผู้สัญจรไปมา 
ให้แก่ประเทศไทยอกีทางหนึง่ด้วย ดงันัน้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ก�าชบัให้หน่วยราชการทีเ่กีย่วข้องด�าเนินการ
ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการบูรณะทางหลวงสายหลักของประเทศต่อไปโดยเร็วที่สุด และรายงานให ้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ



 เรื่องที่ ๔ 

 กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรขอมีบัตรและต่ออำยุบัตรประจ�ำตัวประชำชน 

 กรณีดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากผู้ร้องเรียนได้ติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ที่ว่าการอ�าเภอหนึ่งเพื่อท�าการต่ออายุ
บัตรประจ�าตัวประชาชนและท�าบัตรประจ�าตัวประชาชนของบุตร โดยเจ้าหน้าที่ได้แจ้งค่าธรรมเนียม 
การต่ออายุบัตรประจ�าตัวประชาชนในอัตรา ๖๐ บาท และการท�าบัตรประชาชนของบุตรจ�านวน ๔๐ บาท 
ซึ่งเมื่อผู้ร้องเรียนได้ช�าระค่าธรรมเนียมตามท่ีถูกเรียกเก็บแล้วปรากฏว่าไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินในการช�าระ 
ค่าธรรมเนยีมในรายการดงักล่าวแต่อย่างใด เหตุการณ์ดังกล่าวสร้างความสงสยัในความโปร่งใสในการรับช�าระเงนิ
เข้าคลังหลวง ผู้ร้องเรียนจึงได้น�ากรณีดังกล่าวร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบการด�าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายเจ้าหน้าที่ประสานงานกับผู้ร้องเรียน และหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ทราบข้อเท็จจริงว่า ในการปฏิบัติงานทะเบียนบัตรประจ�าตัวประชาชนให้แก่ผู้ขอมีบัตรนั้น โดยปกติเอกสาร
ใบเสรจ็รบัเงนิค่าธรรมเนยีมบตัรจะอยู่ในส่วนท้ายของเอกสารค�าร้องขอ แต่เน่ืองจากในแต่ละวนัมผู้ีร้องขอท�า
บัตรประจ�าตัวประชาชนเป็นจ�านวนมาก เพื่อความรวดเร็วในการด�าเนินการเจ้าหน้าที่จึงมิได้มีการฉีกใบเสร็จ
รบัเงนิค่าธรรมเนียมในส่วนท้ายของค�าร้องคืนให้แก่ผู้ร้องขอ และเมือ่ได้มีการตรวจสอบหน่วยงานภายใต้สังกัด
กรมการปกครองหลายหน่วยงาน พบว่า มีการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับที่ว่าการอ�าเภอตามค�าร้องเรียน 
ด�าเนินการอยู่ ถือได้ว่าเป็นการกระท�าที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและ
การน�าส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเวลาต่อมา ผู้ร้องเรียนได้ถอนค�าร้องเรียนออกไปท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มี
อ�านาจในการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อไปได้ 
 อย่างไรกด็ ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเหน็ว่ากรณีดงักล่าวเป็นเรือ่งทีก่ระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
หากหนว่ยงานของรัฐไดท้�าการปรับปรงุแก้ไขแนวทางการปฏบิัตริาชการเพือ่ให้บรกิารประชาชนกจ็ะเปน็การ
ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสและยังเป็นการป้องกันมิให้เกิด 
เร่ืองร้องเรียนในลักษณะนี้ซ�้าอีกในอนาคต ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้แจ้งก�าชับไปยังกรมการปกครอง เพื่อให้
ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ตามระเบียบ และขอให้พิจารณาก�าชับหน่วยงานในสังกัดกรมการปกครองให้ถือ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดด้วย



 เวลาต่อมา กรมการปกครองได้มีหนังสอืเวียนถึงผูว่้าราชการจังหวัดทกุจังหวัดและปลดักรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติการเก็บค่าธรรมเนียมและเปรียบเทียบปรับการจัดท�าบัตรประจ�าตัวประชาชน 
เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาการร้องเรียนเกี่ยวกับการเก็บค่าธรรมเนียมและการเปรียบเทียบปรับในลักษณะ 
เช่นที่เกิดขึ้นอีก โดยมีแนวทางสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้องและลงชื่อให้ครบถ้วนในใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมและ 
ค่าปรับท้ายค�าขอ ป.ป.๑ ของผู้ขอแต่ละราย แล้วฉกีและมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอ ซ่ึงข้อมูลในใบเสร็จรับเงิน
จะถกูบนัทกึในฐานข้อมูลของระบบคอมพิวเตอร์เมือ่สิน้วันท�าการเจ้าหน้าทีจ่ะต้องจัดพิมพ์ส�าเนาใบเสรจ็รบัเงิน
จากฐานข้อมลู และน�าเงนิท่ีจดัเกบ็ในวนันัน้ ส่งมอบให้ผู้มอี�านาจหน้าท่ีเกบ็รกัษาเงนิของหน่วยงานตามระเบยีบ
กระทรวงการคลัง 
 ๒.  ให้อ�าเภอ เขต เทศบาล และเมอืงพัทยา ตดิประกาศอตัราค่าธรรมเนยีมการออกบตัรใหม่ในแต่ละ
กรณใีห้เหน็อย่างชดัเจน และการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมรวมถึงค่าเปรยีบเทียบปรบั ให้ออกใบเสรจ็รบัเงนิและ
ฉีกมอบใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอรับบริการไว้เป็นหลักฐานทุกราย 
 ๓.  หากพบว่ามีการกระท�าโดยมิชอบ หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าปรับเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก�าหนด ให้พิจารณาด�าเนินการทางวินัย 
 ๔.  ให้นายอ�าเภอ ผู้อ�านวยการเขต ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส�านักปลัดเมืองพัทยา ควบคุม ก�ากับ 
ดูแล และก�าชับเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิติังานบตัรประจ�าตัวประชาชน ให้ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความรบัผดิชอบ มีความละเอียด 
รอบคอบ และระมัดระวงั โดยยดึกฎหมาย ระเบยีบ และหนังสอืสัง่การทีเ่กีย่วข้องเป็นแนวทางปฏบิติัอย่างเคร่งครดั 
พร้อมท้ังติดตามรายงานผลการจัดท�าบัตรประจ�าตัวประชาชน และรายงานการเงินส่งเงินค่าธรรมเนียม 
การจัดท�าบตัรและการจัดท�าบตัรพร้อมส�าเนาใบเสรจ็รบัเงนิทางโปรแกรมจัดท�าบตัรประจ�าตัวประชาชนด้วยระบบ
ปฏิบัติการอัตโนมัติ ทุกวันท�าการ
 จะเห็นได้ว่าการให้ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินต่อหน่วยงานราชการในกรณี
ดังกล่าวสามารถน�าเป็นหลักปฏิบัติขององค์กรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นผลในเชิงประจักษ ์
และสามารถป้องกันปัญหาอันอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ นับเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงรุกท่ีส่งผลกระทบต่อ
สาธารณะในวงกว้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 เรื่องที่ ๕ 

 ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจำกกำรถูกฟ้องร้องโดยที่ไม่มีส่วนรู้เห็น 

  ผู้ร้องเรียนได้ย่ืนร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าธนาคารแห่งหนึ่ง๒๙ ได้ฟ้องผู้ร้องเรียนเป็นคด ี
ในความผิดกู้ยืมเงิน จ�านอง โดยธนาคารได้อ้างหนังสือสัญญากู้เงินที่ท�าขึ้นระหว่างธนาคารกับ นาย ช. และ
นาง อ. เพื่อซื้อห้องชุด ซึ่งในหนังสือสัญญาที่ธนาคารอ้างอิงนั้นไม่ปรากฏชื่อผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด ประกอบกับ
ช่วงท่ีธนาคารได้ด�าเนนิการทางคดกีบัผู้ร้องเรยีนนัน้ ผู้ร้องเรยีนไม่ได้อยู่อาศยัในบ้านท่ีมชีือ่ตามทะเบยีนราษฎร 
ท�าให้ไม่ได้รับหมายศาล จึงไม่ได้เข้าชี้แจงต่อศาลกรณีการฟ้องผิดตัว จนกระทั่งศาลได้มีค�าพิพากษาและ 
คดีถงึท่ีสดุเจ้าพนักงานบงัคบัคดีได้จัดการยดึอายดัทรัพย์สนิของลกูหน้ีตามค�าพิพากษา ผูร้้องเรียนได้ทราบเร่ือง
ภายหลังจากท่ีเจ้าพนกังานบงัคบัคดปิีดหมายแจ้งการยึดทรพัย์ของผู้ร้องเรยีนท่ีตกเป็นลูกหนีต้ามค�าพิพากษา
ดังกล่าว จึงได้เดินทางไปตรวจสอบเรื่องราวการฟ้องคดีต่อศาลแพ่งและกรมบังคับคดี ผู้ร้องเรียนเห็นว่า 
การฟ้องผิดตัวของธนาคารดังกล่าวส่งผลให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย เดือดร้อน และเสียชื่อเสียง 
เป็นอย่างมาก และที่ผ่านมาธนาคาร ก็เพิกเฉยมิได้เยียวยาความเสียหาย จึงร้องเรียนเพื่อขอความเป็นธรรมต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 จากการสอบสวนหาข้อเท็จจรงิ ธนาคารยอมรบัว่าได้มคีวามผิดพลาดในการฟ้องคดจีรงิ โดยธนาคาร
ได้ว่าจ้างส�านักงานกฎหมายแห่งหนึง่ฟ้องคดแีก่ลูกหนีธ้นาคาร ซึง่ในวนัท่ีท�าการย่ืนฟ้องนัน้ทนายความผูจ้ดัท�า 
ค�าฟ้องคดี ได้ร่างค�าฟ้องโดยพิมพ์ชื่อของจ�าเลยท่ี ๒ ในค�าฟ้องผิดพลาด กล่าวคือ ได้เติมชื่อของผู้ร้องเรียน 
ต่อท้ายชื่อของจ�าเลยท่ี ๒ ท�าให้มีความหมายว่า จ�าเลยท่ี ๒ นาง อ. หรือผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลคนเดียวกัน  
รวมท้ังได้พิมพ์ท่ีอยู่หน้าค�าฟ้องของจ�าเลยท่ี ๒ เป็นที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ท้ังนี้ ทราบว่าในวันท่ีจัดท�าค�าฟ้อง
ส�านักงานกฎหมายจะต้องย่ืนฟ้องผู้ร้องเรียนด้วยเช่นกันในอีกคดีหนึ่ง ท�าให้เกิดความผิดพลาดในการจัดท�า
เอกสารเมื่อได้ยื่นค�าฟ้องต่อศาลแลว้ ศาลไดส้่งหมายเรียกและส�าเนาค�าฟ้องไปยังที่อยู่ของผู้ร้องเรียน แต่ไม่ได้
มีการโต้แย้งหรือแจ้งว่ามีการส่งหมายผิดมายังศาลหรือธนาคารแต่อย่างใด ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการส่ง
หมายเรียกและส�าเนาค�าฟ้องของคดีท่ีผู้ร้องเรียนเป็นจ�าเลยอีกคดีหน่ึงอยู่เช่นกัน ท�าให้การด�าเนินการ 
ทางกฎหมายด�าเนินการต่อไปจนกระทั่งคดีถึงที่สุด 

๒๙  ธนาคารตามค�าร้องเรียน มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ จึงเป็น 
หน่วยงานที่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ การพิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน



 ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้สอบถามถงึการเยยีวยาและแก้ไขปัญหา เนือ่งจากผู้ร้องเรียนได้รับความเดอืดร้อน
เสียหายจากการฟ้องคดีที่ด�าเนินการโดยส�านักงานกฎหมายที่ธนาคารเป็นผู้ว่าจ้าง ธนาคารแจ้งว่าในเบื้องต้น
ธนาคารได้ส่ังการให้ทางส�านกังานกฎหมายผู้รับผิดชอบคดแีถลงเปล่ียนแปลงชือ่และภมูลิ�าเนาของจ�าเลยที ่๒ 
ต่อศาล โดยยืนยันว่าผู้ร้องเรียนและจ�าเลยที่ ๒ ไม่ใช่บุคคลเดียวกัน ซึ่งในการแก้ไขเบื้องต้น ธนาคารได้แจ้งให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว และได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วยว่าธนาคารมิได้แจ้งข้อมูลเครดิตของผู้ร้องเรียนให้แก่
บริษัทเครดิตแห่งชาติแต่อย่างใด 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเห็นว่า แม้การฟ้องคดีเพ่ือบังคับให้เป็นไปตามสัญญาระหว่างลูกหนี้กับ
ธนาคารจะเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีและภาระข้อผูกพันตามสัญญาก็ตาม แต่การท่ีธนาคารจัดท�าเอกสารค�าฟ้อง
ผิดพลาดโดยน�าชื่อของผู้ร้องเรียนไปต่อท้ายชื่อของจ�าเลยที่ ๒ ในคดีอื่นจริง ท�าให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ
จากการด�าเนินการท่ีผิดพลาดของธนาคารเป็นอย่างมาก แม้ว่าธนาคารจะมอบหมายให้ส�านักงานกฎหมาย
ท�าการแทน ก็ไม่อาจพ้นความรับผิดชอบของธนาคารที่มีต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งเจ้าพนักงานบังคับคดี
ได้ตรวจสอบพบข้อเท็จจริงว่า ชื่อ – สกุล ของจ�าเลยที่ ๒ ไม่ถูกต้องไม่น่าจะเป็นบุคคลคนเดียวกันกับที่ฟ้อง
คดี จึงท�าให้ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงน้ีข้ึน และการด�าเนินการดังกล่าวถือว่าธนาคารได้แก้ไขส�านวนคดี 
และค�าพิพากษาของศาลแก่ผู้ร้องเรียนเท่าน้ัน ยังมิได้ถือเป็นการเยียวยาในลักษณะท่ีจะสร้างความพอใจแก ่
ผู้ร้องเรียนและสมควรแก่กรณีส�าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงเสนอแนะให้ธนาคารก�าหนดมาตรการหรือพัฒนาระบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตัวแทนธนาคารในการด�าเนินคดีกับลูกหน้ีทีผิ่ดนัดช�าระหน้ีให้มีความถูกต้อง เพือ่ป้องกนัปัญหาความผดิพลาด
ในลกัษณะน้ีทีอ่าจจะเกิดขึน้อกี และกรณตีามเร่ืองร้องเรียนน้ีถงึแม้ธนาคารจะได้ด�าเนินการแก้ไขความผิดพลาด
ทางด้านเอกสารเรียบร้อยแล้ว แต่ธนาคารควรมีมาตรการและวิธีเยียวยาท่ีสมควรแก่กรณีให้กับผู้ร้องเรียน 
ซึง่ได้รับความเสียหายจากการกระท�าดังกล่าว ทัง้ในด้านชือ่เสยีง จิตใจ และด้านอืน่ ๆ  และให้แจ้งผลการเยยีวยา
ดังกล่าวให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบด้วย 



 เรื่องที่ ๖ 
 กำรจับกุมผู้ประกอบกำรประมงชำยฝั่งทะเลประเภทอวนหลักโดยไม่เป็นธรรม 

 ชาวบ้านผู้ประกอบอาชีพประมงชายฝั่งทะเลประเภทอวนหลัก ได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า
หน่วยบริหารจัดการประมงทะเลจังหวัด โดยอ้างฐานความผิดตามพระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. ๒๔๙๐ 
และประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฉบับที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗ เรื่อง ห้ามมิให้ใช้เครื่องมือรังและ
เฝือกรังท�าการประมง โดยท่ีไม่ให้ค�าแนะน�าในการท�าประมงแก่ชาวบ้าน ท�าให้ชาวบ้านถูกจับกุมด�าเนินคดี 
เป็นเหตุให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนและเสียหาย 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีสอบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและโดยได้จัดการประชุม
ร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันพิจารณา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว 
ประกอบด้วย นายอ�าเภอ เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยบรหิารจดัการประมง เจ้าหน้าท่ีกรมประมง เจ้าหน้าทีส่�านักงาน
ประมงจังหวัด และชาวประมงผู้ใช้เครื่องมือประเภทอวนรัง (อวนหลัก) จ�านวน ๖๕ ราย ประชุมรวมกับคณะ
เจ้าหน้าท่ีสอบสวน ท่ีประชมุพิจารณาเรือ่งร้องเรยีนดังกล่าวในประเด็นท่ีเกีย่วกบัปัญหาด้านการประมงในพ้ืนท่ี
ที่รับผิดชอบ มาตรการคุ้มครองสัตว์น�า้ในจังหวัด ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  ปัญหาด้านการประมงในพ้ืนท่ี มเีคร่ืองมอืหลายชนิดทีก่ระท�าความผิด เช่น การท�าประมงด้วยมอื
อวนรัง การท�าประมงประเภทอวนลาก อวนรุน การท�าประมงประเภทอวนขนาดเล็กในพื้นที่หวงห้าม เป็นต้น
 ๒.  จังหวัดมีมาตรการคุ้มครองสัตว์น�้าในจังหวัด มีหลายมาตรการ เช่น ห้ามมิให้ผู้ใดใช้เครื่องมือ 
คราดหอย หรือเครื่องมืออื่นที่มีลักษณะหรือวิธีการคล้ายคลึงกันทุกชนิดและทุกขนาดที่ใช้กับเรือยนต์ทุกชนิด
ท�าการประมงไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ ภายในระยะ ๓,๐๐๐ เมตร นับจากขอบน�้าตามแนวชายฝั่งทะเล  
ห้ามมิให้ใช้เคร่ืองมือท�าการประมงทุกชนิดท�าการประมงหอยสองฝาในเขตพ้ืนท่ีชายฝั่งทะเล ภายในพ้ืนท่ี 
ท่ีก�าหนด ห้ามมิให้ผู้ใดท�าการประมงด้วยเครื่องมืออวนรังและเฝือกรัง และห้ามมิให้ผู้หน่ึงผู้ใดใช้เครื่องมือ
อวนลากชนิดมีถุง อวนรุน ละวะ ชิบ รุนกุ้ง รุนเคย ประกอบเรือยนต์ท�าการประมงภายในระยะ ๓,๐๐๐ เมตร 
นับจากขอบน�้าตามแนวชายฝั่ง
 ๓.  เนื่องจากมีประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ฉบับวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗ ห้ามมิให้ 
ผู้ใดท�าการประมงด้วยเครื่องมืออวนรังและเฝือกรัง ผู้ร้องเรียนและชาวบ้านผู้ประกอบอาชีพประมงชายฝั่ง
ประเภทอวนรังหรืออวนหลัก จึงไม่สามารถท�าการประมงประเภทนี้ต่อไปได้ 



 ๔.  ท่ีประชมุได้ร่วมกนัแก้ไขปัญหาตามเร่ืองร้องเรยีน สรปุได้ว่าให้ปรบัเปล่ียนเครือ่งมอืไม่ให้มลัีกษณะ
และวิธีการท�าประมงท่ีเป็นลักษณะของอวนรังหรืออวนหลัก โดยให้ปรับเปล่ียนเป็นเครื่องมืออวนลอย ซึ่งมี
ลักษณะให้ใช้อวนท่ีมีขนาดช่องตา ๓ เซนติเมตรข้ึนไป โดยให้ระยะเวลา ๖ เดือนในการปรับเปล่ียนขนาด 
ช่องตาอวนตามที่ก�าหนด นับตั้งแต่วันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๕ อวนที่ใช้ท�าการประมงยาว ๑๐๐ เมตร ให้หลักปัก
เพื่อพยุงไม่เกิน ๔ หลัก และห้ามมิให้ประกอบอวนเป็นถุงโดยเด็ดขาด 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาจากเอกสารหลักฐานการชี้แจงข้อเท็จจริงและผลการประชุมร่วมกัน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประกอบการพิจารณาแล้วเห็นว่า กรณีท่ีผู้ร้องเรียนและชาวประมงผู้ใช้เครื่องมือ
ประเภทอวนรังหรืออวนหลักในพ้ืนท่ี ได้รับความเดือดร้อนจากการหน่วยบริหารจัดการประมงทะเลจังหวัด 
ด�าเนินการจับกุมโดยท่ีไม่ให้ค�าแนะน�าในการท�าประมงแก่ชาวประมง ท�าให้ชาวประมงถูกจับกุมด�าเนินคดี 
กรณดีงักล่าวหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องและชาวประมงผู้ใช้เครือ่งมือประเภทอวนรงัหรอือวนหลักในพ้ืนท่ี ได้ประชมุ
ร่วมกันโดยมีการชี้แจงและท�าความเข้าใจถึงมาตรการคุ้มครองสัตว์น�้าและวิธีการท�าประมงประเภทต่าง ๆ  
ท่ีสามารถด�าเนินการได้และท่ีประชมุได้มมีตใิห้มกีารปรบัเปล่ียนเครือ่งมอืไม่ให้มลัีกษณะและวธิกีารท�าประมง
ท่ีเป็นลักษณะของอวนรงัหรืออวนหลัก เนือ่งจากการท�าประมงประเภทดงักล่าวต้องห้ามตามประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ฉบับวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๑๗ โดยให้ปรับเปลี่ยนเป็นเครื่องมืออวนลอยซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกันและเป็นวิธีการท�าประมงท่ีสามารถด�าเนินการได้ตามกฎหมาย ท้ังนี้ ได้มีการผ่อนผันในการ 
ปรับเปล่ียนอวนให้มีขนาดช่องตา ๓ เซนติเมตรข้ึนไป เพ่ือป้องกันไม่ให้สัตว์น�้าขนาดเล็กถูกจับ โดยให้ 
ระยะเวลา ๖ เดือน นับตั้งแต่วันท่ี ๑๕ ธันวาคม ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นท่ีพอใจและเข้าใจกันเป็นอย่างดีระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ร้องเรียนและชาวประมงผู้ใช้เครื่องมือประเภทอวนรังหรืออวนหลักในพื้นที่ 
 กรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว จึงเป็นกรณีท่ีหน่วยงานราชการได้ด�าเนินการแก้ไขความเดือดร้อน 
และไม่เป็นธรรมให้แก่ผู ้ร ้องเรียนและชาวประมงผู้ใช้เครื่องมือประเภทอวนรังหรืออวนหลักในพ้ืนที ่
อย่างเหมาะสมแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดินจึงพิจารณาวนิจิฉยัยติุการพิจารณาตามมาตรา ๒๙(๔) แห่งพระราชบญัญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 



การส�ารวจความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เพื่อรับทราบข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชนอันเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพิจารณาตลอดจนข้ันตอนและวิธีการให้บริการประชาชน 
ในงานด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน ซึ่งเป็นส่ิงที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�าคัญ 
มาโดยตลอด ท้ังนี้ ในรอบปีน้ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการส�ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ 
ผู้ร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ จนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งมีผู้ร้องเรียน
ตอบแบบสอบถามมาจ�านวนทั้งสิ้น ๒๓๓ ฉบับ

ข้อมูลผู้ร้องเรียน
 ผูร้้องเรยีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุเฉล่ีย ๔๘.๙๐ ปี ส�าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด 
ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยประมาณ ๓๕,๒๑๖.๔๐ บาท/เดือน และมีภูมิล�าเนาอยู่ใน
ภาคกลาง 

การเสนอเรื่องร้องเรียน
 ในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นประเด็นเกี่ยวกับ
กรณีที่เจ้าหน้าที่/หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายหรือไม่เป็นธรรม รองลงมาคือ กรณีเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่/หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และกรณีเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ปฏิบัติแต่กระท�านอกเหนืออ�านาจหน้าที่ ตามล�าดับในการตัดสินใจเสนอเรื่องร้องเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจ
ร้องเรียนโดยท่ีไม่มีผู้ใดแนะน�า โดยท่ี ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่รู้จักผู้ตรวจการแผ่นดินจากโฆษณาท่ีออกอากาศ 
ทางโทรทัศน์ และเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ตามล�าดับ



การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
 ผลการส�ารวจ พบว่า ผู้ร้องเรยีนส่วนใหญ่นยิมจัดท�าเรือ่งร้องเรยีนเป็นหนงัสือและจดัส่งมาทางไปรษณย์ี 
และเม่ือได้เสนอเรื่องร้องเรียนแล้ว พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ได้รับค�าแนะน�าเกี่ยวกับข้ันตอนการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนจากเจ้าหน้าท่ี และได้รับแจ้งว่าเรื่องร้องเรียนได้รับไว้พิจารณาแล้ว และยังได้รับการติดต่อจาก
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือขอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเพ่ิมเติม และรายงานความความก้าวหน้าในการพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียน เฉล่ียประมาณ ๒ ครั้ง/ราย นอกจากนี้ พบว่า ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ได้ติดตามการด�าเนินการ 
เรื่องร้องเรียนของตัวเอง เฉลี่ยประมาณ ๓ ครั้ง/ราย ส�าหรับผู้ร้องเรียนที่ไม่ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของตัวเอง
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า มีความเช่ือม่ันต่อการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดิน และเข้าใจว่าการพิจารณาเรือ่งร้องเรยีน
จะต้องใช้เวลา และมีเจ้าหน้าที่จากส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินติดต่อกลับไปเป็นระยะแล้ว
 ส�าหรับผลการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พบว่า ผลการวินิจฉัยเป็นไปตามที่ผู้ร้องเรียนร้องเรียนมากที่สุด 
และผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ยอมรับผลการวินิจฉัย เพราะเห็นว่ามีความเป็นธรรม 

ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อการให้บริการ
 ในการส�ารวจความพึงพอใจของผูร้้องเรียนในคร้ังนี ้ก�าหนดระดับความพงึพอใจไว้ ๕ ระดับ คือ พอใจน้อย 
ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก และมาก มีวิธีให้คะแนนค�าตอบคือ ๑ ๒ ๓ ๔ และ ๕ ตามล�าดับ จากนั้น
น�าคะแนนท่ีได้มาจัดแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็นกลุ่มความพึงพอใจน้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง  
ค่อนข้างมาก และมาก โดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ีแบบจัดกลุ่มเพ่ือค�านวณหาอันตรภาคชั้น ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนในภาพรวม พบว่า ผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการให้
บริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ในระดับค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๘.๐๐) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ 
ผูร้้องเรยีนในแต่ละมิติ ปรากฏผลว่า ผู้ร้องเรยีนส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในระดับค่อนข้างมากในทกุมิติตามล�าดับ 
ดงัน้ี ด้านรูปแบบในการย่ืนเรือ่งร้องเรยีน (ร้อยละ ๘๒.๖๐) ด้านการให้บรกิารของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(ร้อยละ ๗๙.๖๐) ด้านขัน้ตอนการให้บรกิารโดยภาพรวม (ร้อยละ ๗๗.๒๐) ด้านกระบวนการพจิารณาเรือ่งร้องเรยีน
โดยภาพรวม (ร้อยละ ๗๕.๘๐) ด้านผลการวินิจฉัยพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยภาพรวม (ร้อยละ ๗๔.๘๐)
 อนึ่ง ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในภาพรวมของผู้ร้องเรยีน ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการย่ืนและรบัเรือ่งร้องเรยีน ความพึงพอใจต่อการ
พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน และความพึงพอใจต่อการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน  
ซึง่ช้ีให้เห็นว่า เม่ือผูร้้องเรยีนมีความพึงพอใจต่อการยืน่และรบัเรือ่งร้องเรยีน การพจิารณาสอบสวนหาข้อเทจ็จริง
ตามค�าร้องเรียน และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเพ่ิมข้ึน จะท�าให้ความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนต่อ 
การให้บริการของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในภาพรวมเพิ่มขึ้นด้วย 



ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
 ผลการส�ารวจ พบว่า ในภาพรวมผู้ร้องเรียนเห็นว่าส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีภาพลักษณ์ของ 
อยู่ในระดับดีค่อนข้างมาก (ร้อยละ ๗๖.๖๐) และเมื่อท�าการวิเคราะห์โดยแยกออกเป็นรายประเด็น พบว่า  
ผู้ร้องเรียนมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในทุกมิติในระดับค่อนข้างดีมาก 
ตามล�าดับ ดังนี้ ด้านความเป็นองค์กรท่ีร้องเรียนได้สะดวก (ร้อยละ ๘๓.๖๐) ความเป็นองค์กรท่ีพิจารณา
สอบสวนเรื่องร้องเรียนด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (ร้อยละ ๗๗.๒๐) ความเป็นองค์กรท่ีเข้าใจถึง 
ความต้องการของผู้ร้องเรียน มีความมุ่งมั่น ความพร้อม และความเต็มใจในการให้บริการ รวมทั้งมีความรู้  
ความสามารถและความช�านาญในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (ร้อยละ ๗๖.๘๐) ความเป็นองค์กรที่
ให้ความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย (ร้อยละ ๗๔.๖๐) ความเป็นองค์กรที่มีสถานที่ เจ้าหน้าที่ และเครื่องมือในการให้
บรกิารท่ีเหมาะสม (ร้อยละ ๗๔.๐๐) และความเป็นองค์กรทีพิ่จารณาเรือ่งร้องเรยีนได้รวดเรว็ ร้อยละ (๗๓.๖๐)
 เมือ่สอบถามผู้ร้องเรยีนว่า ในอนาคตหากมปัีญหาเกดิข้ึนจะมาร้องเรยีนต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเพือ่ให้
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนอีกหรือไม่ ผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่ให้ค�าตอบว่าจะมาย่ืนเรื่องร้องเรียน 
ต่อส�านกังานผู้ตรวจการแผน่ดนิแน่นอน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๔๐ โดยส่วนใหญใ่หเ้หตผุลวา่ ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนโดยให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีความสามารถในแก้ปัญหาได้ตามค�าร้องเรียน 
สามารถตรวจสอบและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเชื่อถือว่าสามารถท�าหน้าที่
โดยยึดหลักคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการท�างาน และเป็นหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ไม่มีความรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายเป็นอย่างดี เป็นต้น



ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการ

ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

๓



ผลการปฏิบัติของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้ด�าเนินการหรือไม่ด�าเนินการ
ตามข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน

 แนวทางการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีนของผูต้รวจการแผ่นดินทีผ่่านมาน้ัน 

หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าการปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติของหน่วยงานเป็นเหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
หรือสร้างความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือประชาชน ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะได้วินิจฉัยโดยมี 
ข้อเสนอแนะอันเป็นการแก้ไขปัญหาในการท�างานของภาครัฐตามท่ีผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ
แผ่นดิน มากกว่าการจับผิดหรือลงโทษท่ีตัวบุคคล โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะใช้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

อย่างสนัติวิธี เพ่ือให้คูก่รณไีด้มส่ีวนร่วมในการยติุข้อผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ ด้วยความรวดเร็ว ประหยัดและเป็นธรรม 

ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านสทิธิและหน้าทีข่องผูร้้องเรยีนและของข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องรฐั
ทุกประเภท ซึง่การด�าเนนิการดงักล่าวนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงานราชการแล้ว ยังเป็นการ
ช่วยลดอัตราการฟ้องร้องคดีในชั้นศาลอีกด้วย 
  ถึงแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่มีอ�านาจหน้าที่ในการสั่งการ บังคับการ หรือลงโทษหน่วยงานของรัฐ
ท่ีถูกร้องเรียนโดยตรง แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินถือเป็นกลไกในการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ ด้วยวิธีการม ี

ข้อเสนอแนะหน่วยงานของรฐัในการปรับปรุงแก้ไขการปฏบิตัหิน้าที ่โดยมเีป้าหมายในการด�าเนินงานทีส่�าคญั
ประการหนึ่งคือการพัฒนาองค์กรของรัฐเพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้ หากแม้หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีอ�านาจในการรายงานเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวต่อวุฒิสภาและสภาผู้แทนราษฎร หรือเปิดเผยต่อสาธารณชน 

เพ่ือใช้กลไกของสงัคมในการสร้างแรงกดดันให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจการแผ่นดิน
อีกทางหน่ึงด้วย แต่ในทางปฏิบัติท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

ในการด�าเนินการตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังที่จะได้น�าเสนอเรื่องร้องเรียน 

เป็นตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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เรื่องที่ ๑ หน่วยงานไม่ด�าเนินการเพื่อเปิดขยายชั้นเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผู้ร้องเรียนได้ย่ืนเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบการด�าเนินงานของส�านักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแห่งหน่ึงในภาคเหนือ โดยผู้ร้องเรียนแจ้งว่าในพ้ืนท่ีดังกล่าวประชาชน 

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภเูขาเผ่ากะเหรีย่ง แม้ว ม้ง มฐีานะยากจน ไม่สามารถส่งบตุรหลานไปศกึษาต่อในโรงเรยีน
ท่ีห่างไกลออกไปได้ ประชาชนจงึมคีวามประสงค์ให้โรงเรยีน ม. ในพ้ืนทีเ่ปิดขยายชัน้เรยีนในระดบัมธัยมศกึษา 
ตอนปลาย ซึง่เป็นการให้การศกึษาข้ันพ้ืนฐานตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๑๐ ซึ่งบัญญัติว่า 
การจดัการศึกษาตอ้งจัดให้บุคคลมีสทิธแิละโอกาสเสมอกันในการรบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานไมน่อ้ยกวา่สบิสองปี
ท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย อีกท้ังตามนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการสร้าง
โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนในเมืองและชนบทอย่างเท่าเทียมกัน โดยประชาชนในพื้นที่ได้มีการประชุม
ท�าประชาพจิารณ์ร่วมกบัองค์การบรหิารส่วนต�าบลในพืน้ท่ีดังกล่าว ได้มมีติในท่ีประชุมสนบัสนนุให้เปิดขยายช้ันเรยีน
ในระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายและพร้อมท่ีจะสนบัสนนุงบประมาณในการจัดการศกึษา โรงเรียน ม. จึงได้จัดท�า
เอกสารเสนอขยายช้ันเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้องไปยังส�านักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนท่ี ตามระเบยีบของกระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยการขยายชัน้เรยีนในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา แต่ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ีไม่ด�าเนินการส่งเรื่องให้ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ด�าเนนิการต่อไป โดยผู้ร้องเรยีนได้ด�าเนนิการตดิตามความคบืหน้าหลายครัง้ได้รบัการช้ีแจงจากส�านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ีว่า การด�าเนินการส่งเรื่องขอขยายชั้นเรียนได้เลยก�าหนดการย่ืนเอกสาร
จึงไม่สามารถส่งได้ อีกทั้ง ไม่มีนโยบายในการขยายชั้นเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และแจ้งต่อผู้ร้องเรียนว่า
หากมีความประสงค์ให้ขยายชั้นเรียนต้องด�าเนินการติดต่อส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ด้วยตนเอง ผู้ร้องเรยีนเหน็ว่าส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนท่ี มเีจตนาไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ
กระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยการขยายช้ันเรยีนในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๕๓ จึงร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการ
แผ่นดินเพื่อให้พิจารณาวินิจฉัย 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเบื้องต้นเห็นว่า กรณีดังกล่าวเป็นกรณีที่กระทบต่อประชาชนจ�านวนมาก
อกีท้ังยงัเป็นปัญหาด้านการศกึษาแก่เยาวชน จงึได้ให้ความส�าคญัเป็นพิเศษและมอบหมายเจ้าหน้าทีส่�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๕ โดยได้เชิญหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องเข้าประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางการด�าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในกรณีดังกล่าว  
ผู้ร่วมประชุมประกอบด้วยรองผู้อ�านวยการและเจ้าหน้าท่ีส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนที่ 
นายกเทศมนตรีต�าบลในพื้นที่ ผู้อ�านวยการโรงเรียน ม. ผู้ร้องเรียน ผู้ตรวจการแผ่นดินและเจ้าหน้าที่สอบสวน 
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จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจรงิของผู้ตรวจการแผ่นดนิและจากการจดัให้มกีารประชมุหารอืดังกล่าว
ส่งผลให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องให้ความส�าคญัต่อการแก้ไขปัญหาตามเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าวมากย่ิงข้ึน ทีป่ระชมุ
ได้แสดงความคดิเหน็เพ่ือร่วมกนัแก้ไขปัญหามผีลการประชมุสรปุได้ว่า ให้โรงเรยีน ม. ด�าเนินการแก้ไขเอกสาร
ให้สมบรูณ์เรยีบร้อย โดยเจ้าหน้าท่ีของส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนทีจ่ะเป็นผู้ให้ค�าแนะน�า
ในการด�าเนินการจดัท�าเอกสาร หลังจากน้ันส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนทีจ่ะจดัให้มปีระชมุ
คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศกึษา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบในกรณีดงักล่าวอย่างเร่งด่วนภายในต้นเดอืน
มกราคม ๒๕๕๖ และหากคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ีให้ความเห็นชอบในกรณ ี

ดังกล่าวแล้ว ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ี จะส่งเร่ืองให้ส�านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา ภายในเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ ต่อไป
 เจ้าหน้าท่ีสอบสวนได้ติดตามความคืบหน้าในการด�าเนินการกรณีดังกล่าว ปรากฎข้อเท็จจริงว่า 
คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ได้ประชุมหารือเมื่อวันท่ี ๓ มกราคม ๒๕๕๖ โดยที่ประชุม 

ได้มีมติเป็นเอกฉันท์เห็นชอบให้โรงเรียน ม. ขยายชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นไปตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๙ ต่อมา ส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ในพ้ืนท่ี ได้เสนอเร่ืองขอขยายช้ันเรียนของโรงเรียน ม. ให้แก่ส�านกังานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพจิารณาแล้ว
ตามหนังสือที่ ศธ ๐๔๐๕๐/๑๕๒ ลงวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๕๖ เรื่อง ขอขยายชั้นเรียนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษา ถึง เลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรปุได้ว่า ส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถม
ศึกษาในพื้นที่ ได้รับเรื่องขอขยายชั้นเรียนของโรงเรียน ม. ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัด 
ปัจจุบันเปิดท�าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปีที่ ๓ มีความประสงค์ขอขยายชั้นเรียน จัดการเรียน
การสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยจะเปิดการเรียนการสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔ แผนการสอนภาษา
ต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ ทั้งนี้ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมในพื้นที่ได้ตั้ง
คณะกรรมการศกึษาความพร้อมของโรงเรยีน พร้อมน�าเสนอต่อคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา
ในพื้นที่ ในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๓ มกราคม ๒๕๕๖ มติที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
พร้อมให้ส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนทีเ่สนอเรือ่งขออนุญาตขยายชัน้เรยีนมายังส�านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป 
 ผู้ตรวจการแผ่นดนิพิจารณาแล้วเห็นว่าการท่ีหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องหลายฝ่ายได้ประชมุร่วมกับผู้ร้องเรียน
และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขโดยพิจารณาจากเอกสารหลักฐานและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วมีความเห็นว่า 
ส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ีดังกล่าว ได้เสนอเรื่องขอขยายชั้นเรียนของโรงเรียน ม.  
ให้ส�านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพิจารณาแล้ว ดังนั้น จึงเห็นควรท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติ 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เนื่องจากผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว
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เรื่องที่ ๒ ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากระบบประปาหมู่บ้าน
ไม่สามารถใช้งานได้ 

 ผู้ร้องเรียนและประชาชนในชุมชนได้รวมตัวกันร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ตรวจสอบ 

การด�าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลแห่งหนึ่ง ด�าเนินโครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน แต่เมื่อ
ด�าเนินโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จกลับไม่สามารถใช้งานได้ ประชาชนจึงได้รวมตัวกันร้องเรียนไปยังองค์การ
บรหิารส่วนต�าบล เพ่ือให้เร่งรดัด�าเนินการซ่อมแซมระบบประปาหมูบ้่านแล้วหลายครัง้ จวบจนกระทัง่ปัจจบุนั
ยังไม่มีการด�าเนินการแก้ไขแต่อย่างใด เป็นเหตุให้ประชาชนในหมู่บ้านได้รับความเดือดร้อนเน่ืองจากไม่ม ี

น�้าประปาใช้เพื่อการอุปโภคบริโภค 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีสอบสวนเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและขอให้ทางจังหวัด
ชี้แจงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ต่อมาจังหวัดได้ชี้แจงข้อเท็จจริงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  สาเหตุท่ีไม่สามารถจ่ายน�้าประปาได้ตามปกติ เนื่องจากกระแสไฟฟ้าไม่เพียงพอจากสาเหตุ 
ดังกล่าวท�าให้เครื่องสูบน�้าบาดาลแบบจมน�้าเสียหาย จ�านวน ๒ เครื่อง จึงจ�าเป็นต้องระงับการให้บริการและ
ก�าหนดหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 ๒.  ขณะท่ีระบบผลิตน�้าประปาหมู่บ้านไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ องค์การบริหารส่วนต�าบล  
ได้ยกเลิกการเก็บค่าบริการทั่วไปกับผู้ใช้น�า้ในบริเวณดังกล่าว จ�านวน ๑๘ ราย จนกว่าระบบผลิตน�้าประปา
หมู่บ้านจะใช้งานได้ตามปกติ 
 ๓.  องค์การบริหารส่วนต�าบล ได้ประสานไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�าเภอ เพ่ือให้ท�าการส�ารวจ  
ตรวจสอบ กระแสไฟฟ้าของระบบประปาดังกล่าว เพือ่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชน ผูจั้ดการการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคในพื้นที่ไดแ้จ้งวา่หมอ้แปลงทีใ่ช้งานในปจัจบุันรองรบัจ�านวนครวัเรือนเต็มที่แลว้ หากองค์การบรหิาร
ส่วนต�าบล จะด�าเนินการก่อสร้างระบบประปาควรแจ้งเป็นหนังสือให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบด้วย เพื่อจะได้
ส�ารวจกระแสไฟฟ้าว่าเพียงพอที่จะท�าการก่อสร้างหรือเพียงพอที่จะใช้งานร่วมกับระบบประปาหรือไม่ 
 ๔.  องค์การบริหารส่วนต�าบล ได้ขอความร่วมมือจากประชาชนผู้ใช้น�า้ โดยขอให้ใช้น�้าเป็นครั้งคราว
หรืออาจจะรองน�า้เก็บไว้ และระหว่างนี้จะให้ช่างประปาสูบน�้าประปาด้วยเครื่องปั่นไฟ หรือน�ารถบรรทุกน�้า
ไปให้บริการเบื้องต้นจนกว่าจะมีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ โดยในระหว่างนี้องค์การบริหารส่วนต�าบล  
ได้ด�าเนินการศึกษารายละเอียดในการจัดหาเคร่ืองควบคุมแรงดันไฟฟ้าอัติโนมัติเพ่ือป้องกันกระแสไฟฟ้า 

ไม่เพียงพอ และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีติดตามการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชน 

ในกรณีนี้อย่างใกล้ชิด โดยให้ประสานงานไปยังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�าเภอ และได้รับข้อมูลว่าทางองค์การ
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บริหารส่วนต�าบลได้มีหนังสอืขอขยายเขตระบบไฟฟ้าแรงต�า่บริเวณประปาในเขตหมู่บ้านดังกล่าว และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคได้แจ้งค่าใช้จ่ายในการขยายเขตระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าแรงต�่าให้แก่องค์การบริหารส่วนต�าบลแล้ว 
และเมื่อเจ้าหน้าที่สอบสวนได้ประสานงานไปยังองค์การบริหารส่วนต�าบล ได้รับการชี้แจงเพิ่มเติมว่า องค์การ
บริหารส่วนต�าบลได้ด�าเนินการขอขยายเขตระบบจ�าหน่ายไฟฟ้าแรงต�่ามายังจุดใกล้บ่อประปามากย่ิงข้ึน  
รวมถึงได้ติดตัง้เครือ่งควบคมุแรงดนัไฟฟ้าเพ่ือป้องกันกระแสไฟฟ้าตกด้วยอกีทางหนึง่ ซึง่ผลปรากฎว่าสามารถ
สูบจ่ายน�้าได้เป็นปกติ อย่างไรก็ดี เมื่อได้ทดลองจ่ายน�้า ปรากฎว่ามีจุดรั่วซึมที่ข้อต่อของถังกรองจึงได้ระงับ 

การจ่ายน�า้และมหีนงัสอืถึงผูรั้บจ้างตามสัญญาการประกันการช�ารุดบกพร่อง ให้ด�าเนนิการซ่อมแซมระบบประปา
หมู่บ้าน แต่ขณะนีผู้รั้บจ้างยังไม่เข้าด�าเนินการแก้ไขซ่อมแซมแต่อย่างใด อย่างไรกต็ามองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

จะได้เร่งตดิตามผู้รบัจ้างให้เข้าซ่อมแซมระบบประปาหมูบ้่านและหากไม่ด�าเนนิการภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด
จะยึดหลักประกันและจะจัดหาผู้รับจ้างรายอื่นเข้ามาด�าเนินการซ่อมแซมแทน
 ต่อมา เจ้าหน้าที่สอบสวนได้ประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนได้รับข้อมูลว่าปัจจุบันระบบประปาหมู่บ้าน
ยังไม่สามารถใช้น�้าประปาได้ตามปกติ และประชาชนในพ้ืนท่ีดังกล่าวยังได้รับความเดือดร้อนอยู่เช่นเดิม  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน การชี้แจ้งของจังหวัด ข้อมูลจากการประสานงาน
กับผู้ร้องเรียนและองค์การบริหารส่วนต�าบล ประกอบกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องแล้วมีความเห็นว่า โครงการ
ก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านในพ้ืนท่ีดังกล่าว ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จมาเป็นระยะเวลาสองปีกว่า แต่ปรากฎว่า
โครงการดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้ แม้องค์การบริหารส่วนต�าบล จะกล่าวอ้างว่าได้ด�าเนินการแก้ไขปัญหา
มาโดยตลอดระยะเวลาก็ตาม แต่การด�าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่บรรลุผลส�าเร็จ ท�าให้ระบบประปา
หมู่บ้านไม่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ประชาชนขาดแคลนน�้าสะอาดเพ่ือใช้ส�าหรับอุปโภคบริโภค  
อันกระทบต่อความเป็นอยู่ สุขอนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชน พฤติกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินเพ่ือก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้านดังกล่าว มิได้มีการศึกษาและวางแผน
โครงการอย่างรอบคอบ เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๓๒ วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ ขอให้จังหวัดแจ้งนายอ�าเภอ ในฐานะผู้มีอ�านาจก�ากับดูแลการปฏิบัติ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�าบล ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางราชการ สั่งการให้
องค์การบริหารส่วนต�าบล เร่งรัดด�าเนินการแก้ไขปัญหาระบบประปาหมู่บ้านให้แล้วเสร็จ เพ่ือให้ประชาชน
สามารถใช้งานได้โดยเรว็ อกีท้ังเพ่ือป้องกนัมใิห้ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึนอกี จงึขอให้นายอ�าเภอ ก�าชบัให้องค์การ
บริหารส่วนต�าบล เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการด�าเนินโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้การจัดท�าโครงการสามารถ
บรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโครงการอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ไม่เกิดการสูญเสียงบประมาณ
ของแผ่นดินโดยเปล่าประโยชน์พร้อมทั้งรายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบต่อไป
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เรื่องที่ ๓ หน่วยงานละเลยไม่จัดการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย
ในที่ดินรกร้างริมทางสาธารณะ 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรียนจากประชาชนซึง่ได้รบัความเดอืดร้อนจากกรณีท่ีมผู้ีน�าส่ิงปฏิกลู 
ขยะมูลฝอยรวมท้ังวัสดุก่อสร้างมาท้ิงบริเวณซอยแห่งหนึ่งซึ่งเป็นทางสาธารณะจ�านวนมาก ผู้ร้องเรียน 

จงึแจ้งให้ส�านกังานเขตทราบ แต่ปรากฏว่าส�านกังานเขตไม่ได้เก็บก�าจดัปฏกูิลและมลูฝอยดงักล่าว กลับน�าป้าย
หาเสียงมาปิดกั้นบริเวณหน้าที่ดิน โดยมิได้แจ้งให้เจ้าของที่ดินปิดกั้นล้อมรั้วที่ดินของตนเองด้วย
 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยัง
ส�านักงานเขตซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในพื้นที่ดังกล่าว ได้รับแจ้งว่า ส�านักงานเขตได้ด�าเนินการจัดเก็บขยะ
บางส่วนออกแล้ว และติดป้ายห้ามท้ิงขยะแต่ท่ีปรากฏตามค�าร้องเรียนว่ามีการน�าแผ่นป้ายโฆษณามาปิดกั้น
ทีดิ่นดังกล่าวน้ัน เป็นการสร้างรัว้ช่ัวคราวในระหว่างทีท่างส�านักงานเขตก�าลงัติดต่อเจ้าของทีดิ่นเพือ่มาด�าเนินการ
กั้นรั้วป้องกันมิให้มีการทิ้งขยะในที่ดินบริเวณดังกล่าวอีก
 อน่ึง เมื่อส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานติดต่อกับฝ่ายผู้ร้องเรียนได้ทราบว่าปัญหาดังกล่าว
ได้รับการแก้ไขในระดับหนึ่งเท่านั้น ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปิดก้ันรั้วเพ่ือมิให้มีการท้ิง 
ส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยรวมท้ังวัสดุก่อสร้างในท่ีดินดังกล่าวได้อีกต่อไปทางส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึง 
ประสานงานทางโทรศพัท์เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและตดิตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา พบว่า ผู้ร้องเรียน
ยังคงได้รบัความเดอืดร้อนอยู่ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้มหีนงัสือถึงผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานครเพ่ือขอให้ชีแ้จง
ข้อเท็จจรงิในกรณท่ีีเกดิข้ึน ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้รบัการชีแ้จงจากกรงุเทพมหานครว่ากรุงเทพมหานคร
ได้ตรวจสอบสืบหาจนทราบบคุคลผู้เป็นเจ้าของท่ีดนิแล้ว และได้ประสานขอความร่วมมอืเจ้าของทีด่นิ เพือ่มา
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ด�าเนินการปิดกั้นรั้วรอบที่ดิน เพื่อป้องกันมิให้มีการลักลอบน�าขยะกลับมาทิ้งอีก หากไม่ได้รับความร่วมมือก็
จะใช้มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของที่ดินต่อไป และเมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖ เจ้าของที่ดิน
ได้ติดต่อและให้ค�ามั่นว่าจะด�าเนินการล้อมรั้วปิดกั้นที่ดิน คาดว่าจะด�าเนินการได้แล้วเสร็จภายในเร็ววันนี้ 
 อย่างไรก็ดี ในเวลาต่อมา เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินติดต่อไปยังผู้ร้องเรียนกลับได้รับแจ้งว่า ผู้ร้องเรียน
ยังคงได้รบัความเดอืดร้อน และยังไม่ปรากฏความคบืหน้าในการแก้ไขปัญหา ทางฝ่ายส�านักงานเขตช้ีแจงว่าจะ
ได้ด�าเนินการรงัวดัแนวเขตทีด่นิในวนัที ่๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ และเจ้าของจะด�าเนินการล้อมรัว้ต่อไป ผูต้รวจการ
แผ่นดินจึงได้มอบหมายเจ้าหน้าทีล่งพ้ืนทีต่รวจสอบข้อเทจ็จรงิในท่ีดนิท่ีมกีารร้องเรยีน และเร่งรดัส�านักงานเขต
ให้ด�าเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 
 กรุงเทพมหานครได้รายงานความคืบหน้าการแก้ไขปัญหา สรุปได้ว่า ขณะนี้อยู่ระหว่างรอเจ้าหน้าที่
ของส�านกังานท่ีดนิมาส�ารวจชีแ้นวเขตท่ีดนิ และเม่ือส�ารวจชีแ้นวเขตท่ีดนิเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะได้เร่งด�าเนนิการ
สร้างรั้วคอนกรีตปิดกั้นพ้ืนท่ีทันที และในระหว่างเวลาดังกล่าว กรุงเทพมหานครได้เข้ามาด�าเนินการพัฒนา
ความสะอาดท่ีดนิ และขนย้ายขยะรวมท้ังเศษวสัดกุ่อสร้างบางส่วนออกไปท้ิงแล้วเมือ่วนัท่ี ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
เพือ่บรรเทาความเดอืดร้อนในเบือ้งต้นและป้องกนัปัญหาเพลิงไหม้ และทางส�านักงานเขตได้แต่งตัง้คณะท�างาน
แก้ไขปัญหาท่ีดินรกร้างว่างเปล่าในเขตพ้ืนท่ีเขต เพ่ือเร่งรัดติดตามแก้ไขปัญหาร้องเรียนกรณีนี้ให้เสร็จส้ิน 

โดยเร็ว
 ต่อมา ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับแจ้งจากผู้ร้องเรียนว่าเจ้าของท่ีดินได้ด�าเนินการปิดล้อมรั้ว
ท่ีดินดังกล่าวแล้วและขอขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได้เอาใจใส่ประสานงานและติดตามอย่างใกล้ชิด 

จนกระท่ังปัญหาดงักล่าวได้รบัการแก้ไข ผู้ตรวจการแผ่นดนิพิจารณาแล้วเหน็ว่าผูร้้องเรยีนได้รบัการแก้ไขปัญหา
จากหน่วยงานอย่างเหมาะสมแล้ว จึงเห็นควรยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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เรื่องที่ ๔ การพิจารณาจ่ายเงินค่าทดแทนจากการเวนคืนที่ดิน
เพื่อก่อสร้างรถไฟฟ้าไม่เป็นธรรม

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากผู้ร้องเรยีนซึง่เป็นเจ้าของกิจการร้านอาหาร ถูกเวนคนืท่ีดนิ
บริเวณท่ีตั้งร้านเพ่ือก่อสร้างเส้นทางเดินรถไฟฟ้า โดยผู้ร้องเรียนได้รับค่าทดแทนเป็นเงินจ�านวนหนึ่ง 
ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เป็นธรรม จึงได้ย่ืนอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม แต่ผลการพิจารณา
อุทธรณ์ปรากฏว่าท่ีดินของผู้ร้องเรียนไม่เข้าหลักเกณฑ์ที่จะได้รับค่าทดแทนการขาดรายได้จากการประกอบ
อาชีพ เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
 ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีส่�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานไปยงัหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบการพิจารณาอุทธรณ์ค่าทดแทน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม สรุปได้ว่า การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทยจะเป็นหน่วยงานท่ีพิจารณาในเบือ้งต้นในการส�ารวจพ้ืนทีว่่าพ้ืนทีป่ระเภทใดบ้างทีจ่ะ
ได้รบัค่าทดแทน และหากผู้ได้รบัเงนิทดแทนไม่พอใจจ�านวนเงนิค่าทดแทนสามารถย่ืนอทุธรณ์มายังหน่วยงาน
ได้ ส�าหรบักรณขีองผูร้้องเรยีนนัน้ เนือ่งจากผู้ร้องเรยีนเป็นผู้เช่าจงึได้รบัเพียงค่าขนย้ายทรพัย์สินและค่าตดิต่อ
เรือ่งเวนคนืกบัทางราชการเท่าน้ัน แต่ไม่มสิีทธไิด้รับค่าทดแทนการขาดรายได้จากการประกอบอาชีพ เนือ่งจาก
ร้านขายอาหารของผู้ร้องเรียนปลูกสร้างบนทางสาธารณะ จึงไม่เข้าหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าทดแทนดังกล่าว
 จากการประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับการยืนยัน
จากผู้ร้องเรียนว่า ร้านขายอาหารของผู้ร้องเรียนนั้นได้ปลูกสร้างบนที่ดินมีโฉนดมีนาง อ. เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์
แต่นาง อ. ไม่เกบ็ค่าเช่าท่ีดนิ ผู้ร้องเรยีนจงึมคีวามเหน็ว่าตนควรได้รบัค่าขาดรายได้จากการประกอบอาชพีด้วย 
จึงได้ยื่นเรื่องอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
 เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาเรือ่งร้องเรยีนด้วยความเป็นธรรมผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้ตดิต่อขอทราบ
ข้อเท็จจริงจากนาง อ. เจ้าของกรรมสิทธิ์ในท่ีดินทราบว่า ท่ีดินบริเวณดังกล่าวเป็นท่ีดินมีโฉนด ซึ่งนาง อ. 
ยินยอมให้ชาวบ้านใช้เป็นเส้นทางผ่านเข้าออก ต่อมา นาง อ. ได้รับแจ้งจากหน่วยงานว่า ท่ีดินของนาง อ.  
จะถูกเวนคืนและได้ลงลายมือชื่อรับทราบไว้แล้ว แต่นาง อ. ยังไม่ได้รับเงินค่าทดแทนจากการเวนคืนที่ดินผืน
ดังกล่าวแต่อย่างใด ในขณะที่ที่ดินในบริเวณใกล้เคียงได้รับค่าทดแทนจากการเวนคืนที่ดินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีจึงแนะน�าให้นาง อ. ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือติดตามการจ่ายเงินค่าทดแทนไปพร้อมกับ
การพิจารณากรณีของผู้ร้องเรียนด้วย 
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  ด้านหน่วยงานเจ้าของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าชี้แจงข้อเท็จจริง สรุปได้ว่า คณะกรรมการก�าหนด
ราคาเบื้องต้นและค�านวณเงนิค่าทดแทนได้ก�าหนดราคาและจ�านวนเงินค่าทดแทนให้แก่นาง อ. แล้ว แต่หน่วยงาน
อาจพิจารณาไม่จ่ายค่าทดแทนให้แก่นาง อ. เนื่องจากที่ดินแปลงดังกล่าวมีลักษณะเป็นทาง ซึ่งคณะกรรมการ
ก�าหนดราคาเบื้องต้นได้ก�าหนดเงื่อนไขท้ายประกาศราคาว่า “ในกรณีที่ดินที่มีลักษณะเป็นทาง หากได้ท�าการ
ตรวจสอบเป็นท่ีแน่ชดัว่าไม่ใช่ทางสาธารณประโยชน์ หน่วยงานจงึจะด�าเนนิการจ่ายเงนิค่าทดแทนได้” ซึง่ทีด่นิ
แปลงดังกล่าวของนาง อ. จากการตรวจสอบข้อเท็จจรงิจากส�านกังานเขตแล้ว พบว่า มสีภาพเป็นทางสาธารณประโยชน์
มีนาง อ. ผู้ถือกรรมสิทธิ์ และยังมิได้โอนให้เป็นทางสาธารณประโยชน์
 นาง อ. ได้ย่ืนร้องเรือ่งร้องเรยีนต่อคณะกรรมาธกิารป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤตมิชิอบ 
สภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธกิารฯ จึงได้ให้หน่วยงานตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกบัส�านักงานเขตอกีครัง้ ผลปรากฏว่า 

ท่ีดนิของนาง อ. เป็นท่ีดนิของเอกชน มใิช่ทีด่นิสาธารณประโยชน์ จึงได้ด�าเนินการพิจารณาจ่ายเงนิค่าทดแทน
ให้แก่นาง อ. และเมื่อปรากฏข้อเท็จจริงว่าที่ดินของนาง อ. ไม่ใช่ที่สาธารณประโยชน์ ดังนั้น ผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็น
เจ้าของส่ิงปลูกสร้างในท่ีดนิท่ีมใิช่ทางสาธารณประโยชน์ ย่อมมสิีทธไิด้รบัค่าชดเชยจากการขาดรายได้จากการ
ประกอบอาชีพด้วย 
 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าทราบว่า 

คณะกรรมการก�าหนดราคาเบือ้งต้นได้พิจารณาก�าหนดราคาและจ�านวนเงนิค่าสินไหมทดแทนอสังหารมิทรพัย์
ท่ีจะต้องเวนคืนให้แก่ผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และได้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนไปตกลงท�าสัญญาเก่ียวกับ 

ค่าทดแทนอสังหารมิทรพัย์ท่ีจะต้องเวนคนืตามราคาจ�านวนเงนิทดแทนทีก่�าหนดแล้ว ทัง้น้ี เมือ่ตดิตามผลการ
ด�าเนนิการของหน่วยงาน ทราบว่า ผู้ร้องเรยีนได้รับหนงัสือให้ไปท�าสัญญาเกีย่วกบัค่าทดแทนอสังหารมิทรพัย์
ท่ีจะต้องเวนคนืแล้ว และมคีวามพึงพอใจในจ�านวนเงนิค่าทดแทนดงักล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเหน็ว่า
ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนจากหน่วยงานอย่างเหมาะสมแล้ว จึงยุติการพิจารณา
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เรื่องที่ ๕ ปัญหาในการพิจารณาจ่ายเงินทดแทนค่ารักษาพยาบาล
ให้แก่ผู้ประกันตนตามสิทธิประกันสังคม

 ผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน สรุปได้ว่า เมื่อคราวประเทศไทยประสบปัญหา
วกิฤตการณ์น�า้ท่วมครัง้ใหญ่ใน พ.ศ. ๒๕๕๔ บดิาของผู้ร้องเรยีนเกดิเจบ็ป่วยด้วยโรคต่อมลูกหมากโตไม่สามารถ
ปัสสาวะได้ ผู้ร้องเรียนจึงได้พาบิดาเข้ารับการรักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษา
พยาบาลท่ีได้เลือกไว้ตามสิทธิประกันสังคม แต่เนื่องจากขณะนั้นโรงพยาบาลดังกล่าวประสบเหตุอุทกภัย 

ไม่สามารถรับผู้ป่วยท่ัวไปไว้รักษาได้ ผู้ร้องเรียนจึงได้ติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้รับแจ้งว่าผู้ประกันตน
สามารถเข้ารบัการรกัษาได้ทุกสถานพยาบาลในช่วงท่ีเกิดเหตอุทุกภยั โดยจ่ายค่ารกัษาพยาบาลก่อนแล้วจงึน�า
ใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทย์มาย่ืนเร่ืองขอรับคืนเงินค่ารักษาพยาบาลท่ีส�านักงานประกันสังคมจังหวัด
ได้ในภายหลัง 
   เมือ่ทราบเช่นน้ัน ผู้ร้องเรยีนจงึได้น�าบดิาเข้ารบัการรกัษา
พยาบาลท่ีโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงและช�าระค่ารักษาพยาบาล
เป็นเงินจ�านวน ๒,๓๐๐ บาท และได้น�าใบเสร็จรับเงินและ 

ใบรับรองแพทย์มาย่ืนเรื่องขอรับเงินค่ารักษาพยาบาลคืนกับ
ส�านักงานประกันสังคมจังหวัด แต่หน่วยงานกลับแจ้งว่าสามารถ
จ่ายค่ารักษาพยาบาลได้เพียง ๑,๐๐๐ บาท โดยอ้างประกาศ 

คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม เรื่อง 
หลกัเกณฑ์และจ�านวนเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย์กรณปีระสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยฉกุเฉนิ (ฉบบัที ่๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้ก�าหนดว่า การเข้ารับการบริการทางการแพทย์ ณ สถานพยาบาลเอกชน ประเภทผู้ป่วยนอก 
ให้ได้รับค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ตามจ�านวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินหนึ่งพันบาท 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีสอบสวนประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหา
แนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียน ในเบื้องต้นทราบว่าทางโรงพยาบาลเอกชนท่ีบิดาของ 
ผู้ร้องเรียนเข้ารับการรักษาพยาบาล ยินดีจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่สามารถเบิกจ่ายได้ จ�านวน  
๑,๓๐๐ บาท ให้แก่บิดาผู้ร้องเรียน แต่ผู้ร้องเรียนปฏิเสธที่จะรับความช่วยเหลือและยืนยันความประสงค์ที่จะ
ร้องเรียนส�านักงานประกันสังคมจังหวัดต่อไป เพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการในเรื่องนี้น�ามาซึ่งแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือป้องกนัมใิห้เกดิปัญหาในลกัษณะน้ีอกีในอนาคต ต่อมา ส�านักงานประกนัสังคมจงัหวดั
ได้น�าประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการพิจารณาค่าบริการทางการแพทย์นอกเหนือจากที่ก�าหนดไว้ในประกาศ ข้อ ๗ 

แห่งประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบญัญตัปิระกันสังคม เรือ่ง หลักเกณฑ์และจ�านวนเงนิทดแทน
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ค่าบริการทางการแพทย์ กรณีประสบอันตรายหรอืเจ็บป่วยฉกุเฉนิ เข้าหารือคณะกรรมการการแพทย์ ผลจากการ
เข้าหารือในการประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณาประโยชน์ทดแทน ครั้งท่ี ๒๒/๒๕๕๕ ที่ประชุมมีมติ
พิจารณาจ่ายค่ารักษาพยาบาลส่วนที่เกิน ๑,๐๐๐ บาท เป็นจ�านวน ๑,๓๐๐ บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น ๒,๓๐๐ บาท 

ให้แก่ผู้ประกันตน (บิดาของผู้ร้องเรียน) และได้ด�าเนินการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของบิดาของผู้ร้องเรียน 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาในลักษณะดังกล่าว ส�านักงานประกันสังคมจังหวัด
ได้พิจารณาด�าเนินการดังนี้ 
 ๑.  มหีนงัสือขอความร่วมมอืสถานพยาบาลประกนัสังคมให้บรกิารการรกัษาแก่ผู้ประกันตนท่ีประสบ
อุทกภัยและไม่สามารถเข้ารับบริการในสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิประกันสังคม โดยไม่เรียกเก็บ 

ค่าบริการทางการแพทย์จากผู้ประกันตน แต่ให้สถานพยาบาลท่ีให้บริการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากส�านักงาน
ประกันสังคมจังหวัด/พื้นที่ ที่สถานพยาบาลนั้นตั้งอยู่ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด 
 ๒. มีหนังสือแจ้งสถานพยาบาลประกันสังคม เพ่ือให้ทราบระยะเวลาการให้บริการและแนวทาง 
การส่งหนังสือหารือคณะกรรมการการแพทย์ในการเบิกจ่ายเงิน พร้อมทั้งแจ้งส�านักงานประกันสังคมจังหวัด/
พ้ืนท่ี ทราบระยะเวลาการให้บริการของสถานพยาบาล และแนวทางในการส่งหนังสือหารือเพื่อเบิกจ่ายเงิน 

ค่ารักษาพยาบาล 
 ภายหลังท่ีผู้ร้องเรยีนได้รบัค่ารกัษาพยาบาลส่วนเกนิเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว และเมือ่สอบถามผู้ร้องเรยีน
แล้วทราบว่าไม่ติดใจท่ีจะร้องเรียนต่อไป เรื่องร้องเรียนดังกล่าวจึงเป็นกรณีท่ีผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไข 

ความเดือดร้อนแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงวินิจฉัยยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนกรณีดังกล่าว อย่างไรก็ดี  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานของส�านักงานประกันสังคม ในฐานะเป็นหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการสร้างหลักประกันสุขภาพของผู้ประกันตน ดังนี้ 
  ๑. พิจารณาหาแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกันตนในด้านต่าง ๆ ในกรณีท่ีเกิดเหตุ 
ภัยพิบติั รวมถงึพิจารณาผ่อนปรนหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย์ในกรณทีีผู่ป้ระกนัตน
ไม่สามารถเข้ารับบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลตามสิทธิประกันสังคมได้
  ๒. เมื่อเกิดภัยพิบัติ ส�านักงานประกันสังคมควรประกาศหลักเกณฑ์การยื่นเข้ารับการรักษาพยาบาล
และการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้ประกันตนทราบอย่างทันท่วงทีเพ่ือเป็นการลดภาระในการย่ืนเรื่อง
ขอรบัเงนิทดแทนค่าบรกิารทางการแพทย์เป็นรายกรณี และเป็นการสร้างความเช่ือม่ันของส�านักงานประกนัสงัคม
ในการดูแลผู้ประกันตน
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เรื่องที่ ๖ การพิจารณาเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพผู้สูงอายุ
เป็นไปด้วยความล่าช้า 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากกรณีการขอรับเงิน
ช่วยเหลือในการจัดการศพมารดา จ�านวน ๒,๐๐๐ บาท จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องแต่ไม่ได้รับเงินช่วยเหลือ
และไม่ได้รับแจ้งถึงเหตุแห่งความขัดข้องในการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือดังกล่าว โดยผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนว่า 
เมือ่มารดาของผู้ร้องเรยีนได้เสียชวีติลง ผู้ร้องเรยีนได้ย่ืนเรือ่งขอรบัเงนิช่วยเหลือค่าจดัการศพต่ออ�าเภอภายใน
ระยะเวลาก�าหนด เวลาล่วงเลยมากว่า ๓ เดือน ผู้ร้องเรียนยังไม่ได้รับการติดต่อให้รับเงินค่าจัดการศพมารดา
แต่อย่างไร อีกท้ังเมื่อทวงถามถึงเงินช่วยเหลือดังกล่าวทางอ�าเภอแจ้งต่อผู้ร้องเรียนว่าไม่สามารถจ่ายเงินได้
เน่ืองจากทางอ�าเภอ ธ ยงัไม่ได้รบังบประมาณจากกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง ต่อมา ผูร้้องเรยีนได้สอบถามความคบืหน้า
การเบิกจ่ายเงินอีกครั้ง ทางอ�าเภอแจ้งเช่นเดิมว่าไม่สามารถเบิกจ่ายเงินค่าช่วยเหลือในการจัดการศพมารดา
ให้แก่ผู้ร้องเรียนได้เนื่องจากขาดงบประมาณ อีกท้ังผู้ร้องเรียนเห็นว่าทางอ�าเภอมิได้ติดตามเร่ืองหรือแจ้ง 
ความคบืหน้าในการด�าเนนิการให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ และไม่ได้แจ้งสิทธกิารได้รับเงินค่าจัดการศพให้แก่ประชาชน
โดยทั่วไปทราบ
  เจ้าหน้าท่ีสอบสวนได้ด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในกรณีดังกล่าวทราบว่าค่าจัดการศพ 

ผู้สูงอายุ เป็นสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมส�าหรับประชาชน โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

การคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนนุการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณ ีสรุปได้ว่า การสงเคราะห์
ในการจัดการศพผู้สูงอายุ (อายุเกิน ๖๐ ปีขึ้นไป และมีสัญชาติไทย) ตามประเพณีนั้น ผู้จัดการศพสามารถ
ขอรับเงินช่วยเหลือเป็นเงินในการจัดการศพผู้สูงอายุรายละ ๒,๐๐๐ บาท โดยย่ืนค�าขอต่ออ�าเภอท่ีผู้สูงอายุ
มีชือ่อยู่ในทะเบยีนบ้านในขณะถงึแก่ความตาย (จังหวัดอ่ืนให้ย่ืนค�าขอต่อส�านักงานพัฒนาสงัคมและความม่ันคง
ของมนุษย์จังหวัด หรือที่ว่าการอ�าเภอ) โดยให้ยื่นค�าขอภายใน ๓๐ วัน นับตั้งแต่วันที่ออกใบมรณบัตร 
 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนประสานไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือสอบถาม
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ได้ความว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจ่ายเงินค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุได้เสนอขอรบัการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (งบกลาง) รายการ
เงินส�ารองจ่ายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ�าเป็น เป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุ 
ตามประเพณี แล้วแต่ไม่ได้รบัการสนับสนุนงบประมาณดังกล่าว เน่ืองจากงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ (งบกลาง) รายการเงินส�ารองจ่ายฉกุเฉนิหรือจ�าเป็นมจี�านวนจ�ากดั และมภีารกจิด้านอืน่ ๆ  ทีจ่�าเป็น
เร่งด่วนรอการจัดสรรงบประมาณอีกเป็นจ�านวนมาก หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจ่ายเงิน 

ค่าจดัการศพผู้สูงอายุ จงึพิจารณาด�าเนนิการเสนอขอเพ่ิมงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีดังกล่าวตามความจ�าเป็น 

และเหมาะสม และได้แจ้งข้อมลูดงักล่าวให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในจงัหวดัทกุจงัหวดัทราบแล้ว เพ่ือน�าไปชีแ้จง
และท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อชี้แจงต่อประชาชนผู้มายื่นค�าขอรับเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุ
ทราบต่อไป
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีติดตามกรณีดังกล่าวอย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งหาแนวทาง
แก้ไข เยยีวยา ปัญหาท่ีเกิดขึน้ จากการประสานงานปรากฏข้อเท็จจริงเพ่ิมเตมิว่า หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการจ่ายเงนิค่าจดัการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ีได้รบัการจดัสรรเงนิงบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี เป็นจ�านวนเงิน 
๑๘๒,๖๔๐,๐๐๐ บาท ซึ่งต�า่กว่าจ�านวนที่ได้เสนอตั้งงบประมาณส่งผลให้ได้รับจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ อย่างไรกด็ ีเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนหน่วยงานท่ีมหีน้าทีร่บัผิดชอบ
ในการจ่ายเงินค่าจัดการศพผูส้งูอายุตามประเพณ ีจึงได้แจ้งให้ผูว่้าราชการจังหวัดทกุจังหวัด เร่งรัดให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบระดับจังหวัดด�าเนินการเบิกจ่ายยอดค้างจ่าย เงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณีโดยเร็วที่สุด 
เพ่ือให้ทราบยอดคงเหลือท่ียงัขาดงบประมาณในการเบิกจ่าย และให้จัดท�าข้อมูลสถติผู้ิยืน่ค�าขอรับค่าจัดการศพ
ผู้สูงอายุต้ังแต่เดือนธันวาคม ๒๕๕๕ ถึงเดือนกันยายน ๒๕๕๖ และรายงานกลับมายังหน่วยงานที่มีหน้าท่ี 

รับผิดชอบในการจ่ายเงินค่าจัดการศพผู้สูงอายุส่วนกลางเพ่ือจะได้ด�าเนินการเสนอขอรับการสนับสนุน 

งบประมาณรายจ่ายประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ (งบกลาง) โดยเร่งด่วนต่อไป 
 เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานท�าความเข้าใจกับผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งให้ทราบถึง
เหตุผลความล่าช้าในการเบิกจ่ายงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี

ให้แก่มารดาของผู้ร้องเรียนตามเหตผุลความจ�าเป็นในการจ่ายเงินช่วยเหลือจัดการศพผู้สูงอายลุ่าช้าให้ผู้ร้องเรียน
ได้ทราบ ผู้ร้องเรยีนได้เข้าใจและยอมรบัเหตผุลดงักล่าว และขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดนิและเจ้าหน้าท่ีสอบสวน
ท่ีได้ด�าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ และผู้ร้องเรียนไม่ติดใจสงสัยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอีกต่อไป 
และต่อมาในวันท่ี ๒๙ มกราคม ๒๕๕๖ ผูร้้องเรียนได้รับเงนิช่วยเหลอืในการจัดการศพมารดา จ�านวน ๒,๐๐๐ บาท 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
  อย่างไรก็ตามผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่า เพ่ือเป็นการบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนให้กับผู้ร้องเรียน 
ประกอบกับกรณีนี้อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลตามกรณีการร้องเรียนดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา ดังนั้น ผู้ตรวจการ 
แผ่นดินจึงได้อาศัยอ�านาจตามมาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. ๒๕๕๒ ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับไปพิจารณา
ด�าเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป
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เรื่องที่ ๗ ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระยะเวลาที่ก�าหนด 

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนผู้สูงอายุรายหนึง่ซึง่ได้รบัความทุกข์ร้อนเนือ่งจาก
ไม่ได้รบัเงนิเบีย้ยังชพีผู้สูงอายุจากหน่วยงานของรฐัตามสิทธท่ีิพึงม ีโดยผู้ร้องเรยีนได้แจ้งร้องเรยีนว่า ผู้ร้องเรียน
ได้ลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่ีส�านักงานเขตในพ้ืนท่ีท่ีตนอาศัยอยู่ และเจ้าหน้าท่ีได้รับเรื่อง 
ไว้เรยีบร้อยแล้ว พร้อมท้ังได้ให้เอกสารการลงทะเบยีนแก่ผู้ร้องเรยีนเก็บรกัษาไว้โดย ผู้ร้องเรยีนมสิีทธไิด้รบัเงนิ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือนเป็นประจ�า จ�านวน ๗๐๐ บาท โดยหน่วยงานจะโอนเงินเข้า
บญัชธีนาคารท่ีผู้ร้องเรยีนได้แจ้งความประสงค์ไว้ต่อส�านกังานเขตพ้ืนที ่แต่ปรากฏว่าในรอบเดอืนตลุาคม ๒๕๕๕ 
ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประจ�าเดือนโดยส�านักงานเขตพ้ืนที่มิได้แจ้งเหตุผลถึงความล่าช้า  
ผู้ร้องเรียนจึงได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือขอให้ช่วยเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพให้แก่ตน 
เนื่องจากตนไม่มีรายได้อื่นใด
 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าทีป่ระสานงานไปยังส�านักงานเขตในพ้ืนทีค่วามรบัผิดชอบ 
เพ่ือสอบถามในรายละเอยีดของเรือ่งร้องเรยีนทีเ่กดิข้ึนรวมถึงสาเหตขุองความล่าช้าในการจ่ายเงนิค่าเบีย้ยังชพี
ผู้สูงอายุประจ�ารอบเดอืนตลุาคม ๒๕๕๕ ให้แก่ผู้ร้องเรยีน เจ้าหน้าทีส่�านกังานเขตได้ชีแ้จงถึงเหตผุลความล่าช้า
ในการโอนเงนิค่าเบีย้ยงัชพีว่า เนือ่งจากเดอืนตลุาคมเป็นต้นปีงบประมาณทางส�านักงานเขตพืน้ทีจ่ะได้รบัการ
จัดสรรงบประมาณล่าช้าและอยู่ระหว่างการด�าเนินการจัดท�าแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ�าปีงบประมาณ 
ท�าให้การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุล่าช้ากว่าท่ีก�าหนดไว้ท่ีจะต้องจ่ายเงินภายในวันท่ี ๑๐ ของทุกเดือน  
ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึเร่งรดัให้ส�านกังานเขตจดัท�าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปี และด�าเนินการเบกิจ่าย
เงินค่าเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้สูงอายุทุกรายที่ได้ลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ
มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุดังกล่าวต่อไปโดยเร็วด้วย
 ในเวลาต่อมาเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามความคืบหน้าโดยประสานงานกับ 

เจ้าหน้าที่ส�านักงานเขตพื้นที่อีกครั้งได้รับทราบจากเจ้าหน้าที่อาสาสมัครช่วยงานสังคมสงเคราะห์ ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนว่าทางส�านักงานเขตได้ด�าเนินการโอนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้กับผู้ร้องเรียนและผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิ 
ได้รับเงินเบี้ยยังชีพท้ังหมดครบทุกคนแล้ว และจะได้ด�าเนินการเบิกจ่ายเงินค่าเบี้ยยังชีพในงวดต่อไปภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน ซึ่งเมื่อสอบถามไปยังผู้ร้องเรียน ทราบว่าได้รับเงินค่าเบี้ยยังชีพประจ�าเดือน ตุลาคม 
๒๕๕๕ เรียบร้อยแล้ว และขอบคุณผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีได้ช่วยเหลือในการประสานงาน จากกรณีดังกล่าว 

จะเห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ท�าหน้าทีใ่นการประสานงาน และสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างหน่วยงานของรัฐ
และประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการล่าช้าในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ประชาชนเข้าใจการท�างานของ
หน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น และปัญหาความดือดร้อนของประชาชนได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม
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เรื่องที่ ๘ การใช้เอกสารส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนเพื่อใช้ในการติดต่อราชการ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน ขอให้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงกรณีที่ผู้ร้องเรียน 

ตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐั หากมคีวามต้องการส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชนทุกครัง้จะขอให้ถ่ายส�าเนาบตัร
ประจ�าตัวประชาชนท้ังด้านหน้าและด้านหลัง ท�าให้ผู้ร้องเรียนและประชาชนเสียค่าใช้จ่ายในการถ่ายส�าเนา
โดยไม่จ�าเป็น และเหน็ว่าควรให้มกีารถ่ายส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชนเฉพาะด้านท่ีมีตัวเลข ๑๓ หลักเท่านัน้ 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนแล้วได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส�านักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดินสอบถามข้อมลูการใช้ส�าเนาบตัรประจ�าตัวประชาชนจากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมการปกครอง 
กรมที่ดิน ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง และ
บริษัท ทโีอท ีจ�ากัด (มหาชน) ได้รับแจ้งข้อมูลว่า แต่ละหน่วยงานไม่ได้ก�าหนดระเบยีบหรือหลกัเกณฑ์ว่าจะต้อง
ถ่ายส�าเนาบัตรท้ังสองด้าน แต่เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
ของแต่ละหน่วยงาน ส�าหรับธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในทางปฏิบัติถือหลักว่าเป็นหน่วยงานผู้ให้บริการจึง 
รบัผิดชอบเป็นผู้ถ่ายส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชนให้แก่
ผู้ถือบัตร โดยจะถ่ายส�าเนาเพียงด้านเดียวเพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณ ส่วนหน่วยงานของรัฐอื่นยังคง 
ถือเป็นหน้าท่ีของประชาชนผู้ไปติดต่อราชการท่ีจะต้อง
รับผดิชอบค่าใช้จ่ายในการถ่ายส�าเนาบตัรเองและหน่วยงาน
มักจะขอให้ถ่ายส�าเนาทั้งด้านหน้าและด้านหลัง 
 ต่อมา เมื่อวันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๕๕ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีการประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหา 
ตามค�าร้องเรียนกรณีดังกล่าว โดยมีผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาร่วมประชุม ได้แก่ กรมการปกครอง  
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ส�านักปลัดกรุงเทพมหานคร และธนาคาร 

แห่งประเทศไทย ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีความเห็นร่วมกันว่า เดิมบัตรประจ�าตัวประชาชนรุ่นเก่าจะมีข้อมูล
ส�าคัญจะอยูท้ั่งด้านหน้าและด้านหลงั จ�าเป็นต้องใช้ประกอบกันท้ังสองด้าน แต่ปัจจุบนัประชาชนใช้บตัรประจ�าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ หรือสมาร์ทการ์ด (Smart Card) ซึ่งเป็นบัตรท่ีออกด้วยระบบคอมพิวเตอร ์

เพ่ิมมากข้ึน บัตรประเภทนี้จะปรากฎข้อมูลรายการบุคคลท้ังหมดท่ีด้านหน้าบัตร ส่วนด้านหลังมีเพียงรหัส 

การผลิตและรหัสก�ากับเลขท่ีบัตรเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมบัตรของทางราชการ ประชาชนจะไม่ได้ใช้
ประโยชน์ด้านหลังบตัรในการอ้างองิ และตามปกตหิน่วยงานจะตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้นจากรายการด้านหน้า
บัตรในส่วนเลขประจ�าตัวประชาชน ๑๓ หลัก ชื่อตัว ชื่อสกุล และเลขที่อนุญาตให้ท�าบัตรเท่านั้น กรณีที่หน่วยงาน
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จ�าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นในการแสดงตนของบุคคลผู้เป็นเจ้าของบัตรประกอบการพิจารณา หรือ 

จะต้องขอส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนของผู้ถือบัตร โดยเฉพาะอย่างย่ิงบัตรประจ�าตัวประชาชนแบบ 

สมาร์ทการ์ด ซ่ึงมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส�าคัญครบถ้วนอยู่ด้านหน้าบัตรไว้เป็นหลักฐาน ควรให้ถ่ายส�าเนาบัตร
เฉพาะด้านหน้าเพียงด้านเดียว เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและ
ลดภาระด้านค่าใช้จ่ายของประชาชนตามหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วจึงอาศัยอ�านาจตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ เสนอแนะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยในฐานะ  
ผู้รกัษาการตามพระราชบญัญตับิตัรประจ�าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ เพ่ือเสนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตรพิีจารณา
และมีมติให้หน่วยงานถือเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือพิจารณาส่ังการให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก�าหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏบิตัใินเรือ่งน้ี แล้วแจ้งเวยีนไปยังหน่วยงานของรฐัเพ่ือถือปฏบิตั ิรวมทัง้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ภาคเอกชนน�าแนวทางปฏิบัติของทางราชการไปใช้ต่อไปด้วย 
 ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ตามหนังสือ ที่ 
มท ๐๓๐๙.๒/ว ๖๘๕๗ ลงวนัท่ี ๒๒ มนีาคม ๒๔๔๖ เรือ่ง การถ่ายส�าเนาบตัรประจ�าตวัประชาชนอเนกประสงค์ 
(Smart Card) โดยกระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า รายการในบัตรตามกฎหมายว่าด้วยบัตรประจ�าตัว
ประชาชน จะมีรายการและรายละเอยีดของรายการในบตัร ซึง่เป็นข้อมลูส่วนบุคคลขณะขอมบีตัรของผูถ้อืบตัร
ปรากฎอยู่ด้านหน้าบัตรเพียงด้านเดียวใต้รูปของผู้ถือบัตรจะเป็นเลขหมายค�าขอ ประกอบด้วยรหัสแสดงถึง
สถานท่ีจัดท�าบตัรตามท่ีกรมการปกครองก�าหนดจ�านวนส่ีหลัก เลขแสดงจ�านวนครัง้ทีท่�าบตัรของแต่ละบคุคล
จ�านวนสองหลัก และเลขตรวจสอบความถูกต้องของการออกบตัรจ�านวนแปดหลัก ด้านหลังของบัตรจะมรีหสั
การผลิตบัตร และรหัสก�ากับบัตรเพื่อการควบคุมการจ่ายบัตร ตามมาตรการบริหารการจัดท�าบัตรประจ�าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card) ของกรมการปกครอง ซึ่งสอดคล้องต้องกันกับมติท่ีประชุม 

ร่วมกนัของผูต้รวจการแผ่นดินกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาร้องเรียนดังกล่าว ดังน้ัน กรณหีน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีจ�าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือบัตรหรือขอคัดส�าเนาบัตร 

เพ่ือประกอบการพิจารณา หรอืจะต้องขอส�าเนาบัตรประจ�าตวัประชาชนของผู้ถือบตัรเป็นหลักฐาน โดยเฉพาะ
บตัรประจ�าตวัแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) ซ่ึงมข้ีอมลูส่วนบคุคลทีส่�าคญัครบถ้วนอยูด้่านหน้า เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและลดภาระด้านค่าใช้จ่ายแก่ประชาชน 

ตามหลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงควรใช้ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชนด้านหน้าเพียงด้านเดียว 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ได้เสนอแนะมายังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
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เรื่องที่ ๙ เจ้าหน้าที่เรือนจ�ากลางปฏิเสธการคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงที่สุด 

 ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าได้ติดต่อขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงที่สุดของสามี 
ผู้ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ีเรือนจ�ากลาง ค. แต่เจ้าหน้าท่ีเรือนจ�ากลาง ค. ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนไปด�าเนินการขอ 

คดัส�าเนาจากศาล เนือ่งจากทางเรอืนจ�ากลาง ค. ไม่มงีบประมาณในการด�าเนนิการในกรณดีงักล่าว ผู้ร้องเรยีน
ได้รับความเดือดร้อนจึงได้ร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ด�าเนินการช่วยเหลือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยได้ประสานงานไปยังฝ่ายทัณฑปฏิบัต ิ 
เรือนจ�ากลาง ค. เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงที่สุดของผู้ต้องขัง ได้รับแจ้ง
ว่าเรือนจ�ากลาง ค. มีแนวปฏิบัติในการขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงที่สุด คือ ผู้ต้องขังต้องเป็นผู้ย่ืนค�าร้อง 
ขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงท่ีสุดผ่านแดนท่ีผู้ต้องขังถูกคุมขังอยู่ หลังจากจากน้ันเรือนจ�ากลาง ค. จะส่ง
ค�าร้องไปยังศาลท่ีมีค�าพิพากษาถึงท่ีสุด และศาลจะคัดส�าเนาส่งกลับมายังเรือนจ�ากลาง ค. เพ่ือจัดส่งให้แก่ 
ผู้ต้องขังต่อไป โดยผู้ต้องขังสามารถขอยกเว้นค่าธรรมเนียมการขอคัดส�าเนาจากศาลได้ ท้ังนี้ แนวปฏิบัติ 

ดังกล่าวมิได้จัดท�าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรแต่อย่างใด 
 เจ้าหน้าท่ีสอบสวนจึงได้ประสานงานไปยังกองนิติการ กรมราชทัณฑ์ ได้รับแจ้งว่ากรมราชทัณฑ์ 
ไม่มกีฎหรือระเบยีบเกีย่วกับขั้นตอนการขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถงึทีสุ่ดของผู้ต้องขงั ดังนั้น กรณทีี่ผู้ต้องขงั
ต้องการขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงท่ีสุด น่าจะต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งผู้ต้องขังมีสิทธิขอคัดส�าเนาได้ ส่วนกรณีบุคคลอื่นนอกจากผู้ต้องขัง หากต้องการขอคัดส�าเนา
หมายจ�าคกุคดีถึงท่ีสุดของผู้ต้องขังโดยหลักแล้วไม่น่าจะกระท�าได้ เว้นแต่จะมหีนังสือมอบอ�านาจอย่างถูกต้อง
จากผู้ต้องขัง เนื่องจากเป็นเรื่องส่วนตัวของผู้ต้องขังที่อาจไม่ต้องการเปิดเผยให้บุคคลอื่นทราบ 
 เพ่ือให้ผู้ร้องเรยีนได้มแีนวทางในการด�าเนนิการท่ีถูกต้อง เหมาะสม เจ้าหน้าท่ีสอบสวนจงึได้ประสาน
กับผู้ร้องเรียนเพ่ือแจ้งแนวปฏิบัติในการขอคัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงท่ีสุดของเรือนจ�ากลาง ค. และแนะน�า
ให้ผู้ร้องเรียนแจ้งให้สามีของผู้ร้องเรียนซ่ึงเป็นนักโทษคดีถึงท่ีสุดเป็นผู้ย่ืนค�าร้องขอคัดส�าเนาผ่านแดนท่ีถูก 

คุมขังด้วยตนเอง ภายหลังผู้ร้องเรียนได้ประสานงานมายังเจ้าหน้าท่ีสอบสวนว่าได้แจ้งให้สามีย่ืนค�าร้องขอ 

คัดส�าเนาหมายจ�าคุกคดีถึงท่ีสดุผ่านแดนท่ีถูกคุมขังอยูด้่วยตนเองตามท่ีได้รับค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าท่ีสอบสวนแล้ว 
และเรือนจ�ากลาง ค. ได้ด�าเนินการส่งค�าร้องดังกล่าวไปยังศาลจังหวัด ช. เพื่อคัดส�าเนาให้แก่สามีผู้ร้องเรียน
ต่อไป ผู้ร้องเรียนจึงประสงค์ขอยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเน่ืองจากได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนอย่าง 
เหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้พิจารณาวินิจฉัยยุติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
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เรื่องที่ ๑๐ การประปาส่วนภูมิภาคแจ้งค่าติดตั้งประปาสูงเกินเหตุ
และไม่ติดตั้งประปาให้กับประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนรายหนึ่ง ได้ร้องเรียนว่าการประปาส่วนภูมิภาค
ได้แจ้งค่าใช้จ่ายในการติดต้ังระบบประปาให้แก่ผู้ร้องเรียนในอัตราสูงเกินเหตุ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได ้

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู้ร้องเรียนสรุปได้ว่าผู้ร้องเรียนได้อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลแห่งหนึ่งเป็นระยะเวลา ๘ ปี ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผู้ร้องเรียนประสบปัญหาในเรื่องการ
ขาดแคลนน�า้ในการอปุโภคบรโิภค เน่ืองจากไม่มรีะบบน�า้ประปาเข้ามาภายในหมูบ้่านทีผู้่ร้องเรยีนได้อาศัยอยู่ 
ผู้ร้องเรยีนจงึได้แจ้งความประสงค์ขอตดิตัง้ระบบประปาเข้ามายังบ้านของผู้ร้องเรยีนต่อการประปาส่วนภมูภิาค 
ภายหลงัการประปาส่วนภูมิภาคได้แจ้งค่าใช้จ่ายในการติดต้ังประปามายงับ้านผูร้้องเรยีนเป็นเงนิ ๑๐๐,๐๐๐ บาท 

โดยบ้านของผู้ร้องเรียนห่างจากการประปาส่วนภูมิภาคระยะทางประมาณ ๑ กิโลเมตร 
 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนประสานงานกับการประปาส่วนภมูภิาค เพ่ือให้
ช้ีแจงและแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีการประปาส่วนภูมิภาคได้ช้ีแจงรายละเอียดในเบื้องต้นว่า 
บรเิวณดังกล่าวไม่มกีารจ่ายน�า้ประปาให้แก่ประชาชนในพ้ืนทีเ่นือ่งจากเป็นซอยตันและมบ้ีานเรอืน ๓ หลงัคาเรอืน 
และพ้ืนท่ีบริเวณดงักล่าวหากจะตดิตัง้ประปาจะต้องวางท่อประปาเชือ่มต่อจากท่อประปาหลักระยะทางประมาณ 

๓๐๐ เมตร โดยจะต้องใช้เป็นท่อประปาขนาดใหญ่ซึ่งมีราคาสูง หากใช้ท่อประปาขนาดเล็กอาจจะท�าให้แรงดันน�้า
ไม่เพียงพอและส่งผลให้เกดิปัญหาน�า้ประปาไม่ไหลได้ ซึง่ทีผ่่านมาการประปาส่วนภูมิภาคได้เสนอต้ังงบประมาณ
ประจ�าปี พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อด�าเนินการติดตั้งระบบประปาแล้ว แต่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้ ในแผนการ
ด�าเนินงานด้านการขยายก�าลังการผลิตประปาการประปาส่วนภูมิภาค ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖  
ขณะนี้อยู่ระหว่างด�าเนินการคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๖ 
  เจ้าหน้าท่ีสอบสวนจึงได้หารือกับการประปาส่วนภูมิภาคเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน 

ให้แก่ผู้ร้องเรียน รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพ่ือให้มีน�้าประปาใช้ส�าหรับอุปโภคบริโภคได้อย่างท่ัวถึง 
จากการหารอืร่วมกนัเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว การประปาส่วนภมูภิาคแจ้งว่าขณะนีอ้ยู่ระหว่างการด�าเนินการ
ขยายเขตการจ�าหน่ายน�้าประปา ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียน  
การประปาส่วนภูมิภาคจะด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงแผนการวางท่อขยายเขตการจ�าหน่ายน�้าประปาและ 

ด�าเนินการวางท่อเมนจ่ายน�า้ประปาโดยจะเพิม่พืน้ทีก่ารขยายเขตจ่ายน�า้ประปาไปยงัชุมชนทีผู่ร้้องเรยีนอาศัยอยู ่
เพ่ือเป็นการให้การช่วยเหลือผู้ร้องเรียนรวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 
๒๕๕๖ 
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  ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้สอบถามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรียนกับผู้ร้องเรียน 
ได้รับแจ้งว่าการประปาส่วนภูมิภาคได้ด�าเนินการขยายเขตจ�าหน่ายน�้าประปาเข้ามาในชุมชนของ ผู้ร้องเรียน
และได้ติดตั้งประปาให้กับบ้านผู้ร้องเรียนเรียบร้อยแล้วโดยท่ีผู้ร้องเรียนไม่ต้องช�าระค่าติดตั้งประปาถึง 
๑๐๐,๐๐๐ บาท ตามที่ได้รับแจ้งในเบื้องต้นแต่อย่างใด กรณีดังกล่าวจึงเป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนและประชาชน
ในพ้ืนทีไ่ด้รบัการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนและบรรเทาทุกข์อย่างเหมาะสมแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึได้ยุติ
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

 ตวัอย่างเรือ่งร้องเรยีนทีไ่ด้น�าเสนอมานีเ้ป็นเพยีงส่วนหนึง่ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความร่วมมอือนัดรีะหว่าง
ผู้ตรวจการแผ่นดินกับหน่วยงานของรัฐที่ได้ด�าเนินงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐให้เกิด
ประสิทธภิาพเป็นรปูธรรม ซึง่จะท�าให้ประชาชนได้รบัการบรกิารจากหน่วยงานภาครฐัอย่างเหมาะสมเท่าเทียม
และเป็นธรรม อกีท้ังภาครฐัสามารถน�าเอาข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิ ไปพัฒนาปรบัปรงุข้ันตอนและ
วิธีการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ แม้เรื่องร้องเรียนของประชาชนหลาย ๆ 
กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินไม่มีอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการพิจารณา หรือเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีมีลักษณะ 

ไม่เข้าข่ายว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนตามกฎหมาย แต่เม่ือผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาในเบื้องต้นแล้ว พบว่า เป็น
ความทุกข์ร้อนของประชาชนท่ีหวงัพ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดนิให้ความช่วยเหลือ ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึมอิาจละเลย
ปัญหาความทุกข์ร้อนเหล่านั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าท่ีในการแก้ไข
ปัญหา นั้น ๆ โดยตรง เช่น กรณีผู้สูงอายุรายหนึ่งได้ยื่นเรื่องร้องทุกข์เพื่อขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินช่วยเหลือ
ขอรับการสงเคราะห์เพ่ือให้ได้รับการรักษาโรคจอประสาทตาเส่ือม และกรณีประชาชนได้รับความเดือดร้อน
เนือ่งจากเจ้าของท่ีดนิไม่ต่ออายุสัญญาเช่าท่ีดนิและประสงค์ให้ขนย้ายสัมภาระออกจากท่ีดนิ โดยมรีายละเอยีด
ดังนี้ 
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เรื่องที่ ๑๑ ประชาชนขอรับการสงเคราะห์เพื่อให้ได้รับการรักษา
โรคจอประสาทตาเสื่อม 

 ผูต้รวจการแผ่นดินไดร้ับหนังสอืจากประชาชนรายหนึ่งซึ่งมฐีานะยากจนขอความช่วยเหลือเพื่อให้ได้
รับการรักษาโรคจอประสาทตาเส่ือมเนื่องจากท่ีผ่านมาได้เข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง 
เป็นเวลากว่า ๑๐ ปี แพทย์ผู้รักษาได้ให้ยาหยอดตาและวิตามินเอเพ่ือบ�ารุงสายตามาโดยตลอด และในการ
รกัษาครัง้ล่าสุด แพทย์ผู้รกัษาแจ้งว่าไม่สามารถรกัษาโรคให้หายขาดได้เพียงแต่แนะน�าให้ผู้ร้องเรยีนรับประทาน
อาหารท่ีบ�ารุงสายตาและหลกีเลีย่งแสงแดด ซ่ึงผูร้้องเรียนมฐีานะยากจนประกอบอาชีพท�านา ไม่สามารถหลกีเลีย่ง
แสงแดดตามท่ีแพทย์แนะน�าได้ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงขอความอนุเคราะห์มายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือขอรับ
ความช่วยเหลือ
 อย่างไรก็ดี เมื่อท�าการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว พบว่า ผู้ร้องเรียนมิได้ระบุหน่วยงาน 

ท่ีต้องการจะร้องเรียน ซึ่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
กรณีน้ีไม่ถือเป็นเร่ืองร้องเรียน แต่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าเป็นกรณีท่ีประชาชนประสบความเดือดร้อนและ
ประสงค์ที่จะได้ความช่วยเหลือจากรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะหน่วยงานที่ท�าหน้าที่โดยยึดหลักการแก้ไข
ปัญหาของประชาชนเป็นส�าคัญ มิอาจนิ่งนอนใจต่อความทุกข์ร้อนดังกล่าวจึงประสานงานไปยังส�านัก 

ราชเลขาธกิาร เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการรบัผู้ร้องเรยีนเป็นคนไข้ในพระบรมราชานเุคราะห์ ซึง่ผลจากการ
ประสานขอความร่วมมอืกไ็ด้ช่วยให้ผู้ร้องเรยีนได้รบัความช่วยเหลือในการรกัษาพยาบาล และจากการติดตาม
ความคืบหน้าพบว่า ผู้ร้องเรยีนได้อยู่ระหว่างการรักษาของแพทย์ผู้เชีย่วชาญแล้ว และผู้ร้องเรยีนรูสึ้กปลาบปล้ืม
ใจเป็นอย่างมากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ได้น่ิงเฉยต่อปัญหาของผู้ร้องเรียนแม้เป็นปัญหาเฉพาะบุคคลท�าให้ 
ผู้ร้องเรียนมีความหวังว่าการรักษาพยาบาลในครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ร้องเรียนกลับมามองเห็นได้ชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง 
และสามารถประกอบอาชีพเพื่อเลี้ยงดูครอบครัวต่อไป 
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เรื่องที่ ๑๒ ประชาชนได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากเจ้าของที่ดินไม่ต่ออายุสัญญา
เช่าที่ดินและประสงค์ให้ขนย้ายสัมภาระออกจากที่ดิน

 ผูต้รวจการแผ่นดนิได้รบัการประสานจากส�านกัราชเลขาธกิารเพ่ือขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจรงิในกรณี
ท่ีประชาชนท่ีอยู่อาศยัในชมุชนแห่งหน่ึงได้รบัความเดอืดร้อนอย่างมากเน่ืองจากบรษิทัเอกชนซึง่ถือกรรมสิทธิ์
ในทีดิ่นทีต้ั่งชุมชนจะไม่ต่อสญัญาเช่าให้กับประชาชนผู้เช่าทีดิ่นอีกต่อไป และขอให้ผู้เช่ารือ้ถอนอาคารสิง่ปลกูสร้าง 
ตลอดจนขนย้ายสัมภาระทั้งหมดออกจากที่ดินภายใน ๓๐ วัน ท�าให้ประชาชนในชุมชนได้รับความเดือดร้อน 
ไม่มีท่ีอยู่อาศัย จึงได้มีหนังสือกราบบังคมทูลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือขอ
พระราชทานความช่วยเหลือ ท้ังนี ้ส�านกัราชเลขาธกิารจะได้น�าผลการตรวจสอบและความเหน็ของผู้ตรวจการ
แผ่นดินกราบบังคมทูลประกอบพระราชวินิจฉัยต่อไป
 ผูต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแลว้ มคีวามเหน็ร่วมกนัว่า แม้ว่าเรือ่งดงักล่าวจะเป็นกรณพีพิาทระหว่าง
เอกชน ซึ่งไม่อยู่ในอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไป แต่เร่ือง 
ดังกล่าวเป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจ�านวนมากซึ่งได้รับผลกระทบในเรื่องที่อยู่อาศัยที่ม ี

ความจ�าเป็นเร่งด่วน และส�านักราชเลขาธกิารได้ประสานขอความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหา ตามทีม่ผู้ีทูลเกล้าฯ 
ถวายฎกีาขอพระราชทานความช่วยเหลือ จงึเหน็ควรให้การสนับสนุนในการตรวจสอบและเสนอความคดิเหน็
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน
 จากการสอบสวนข้อเท็จจริง ปรากฏว่า ท่ีดินชุมชนแปลงดังกล่าวเดิมเป็นกรรมสิทธิ์ของ นาย ท.  
ซึ่งได้บริจาคที่ดินแปลงดังกล่าวโดยโอนกรรมสิทธิ์ให้แก่มูลนิธิทางการแพทย์แห่งหนึ่ง ในปี ๒๕๓๗ ต่อมาในปี 
๒๕๕๕ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมูลนิธิพิจารณาเห็นว่า มูลนิธิไม่สามารถใช้ประโยชน์ในท่ีดินแปลงท่ี 

ได้รับบริจาคได้จึงมีมติให้ขายที่ดินแปลงดังกล่าวให้แก่ บริษัท ส. จ�ากัด (มหาชน) และบริษัท บ. จ�ากัด และ 

ได้โอนกรรมสิทธิ์ในท่ีดินให้แก่บริษัทเอกชนท้ังสองแห่ง เมื่อวันท่ี ๗ มีนาคม ๒๕๕๖ ต่อมา บริษัทเอกชน 

ท้ังสองแห่งไม่ประสงค์ท่ีจะต่อสัญญาเช่าท่ีดนิอกีต่อไปจงึได้ประกาศให้ประชาชนในชมุชนรือ้ถอนส่ิงปลูกสร้าง
เพ่ือส่งมอบคืนท่ีดนิให้แก่ผู้เช่า อย่างไรกดี็ ในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนทีเ่กิดข้ึน ส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ประชุมหารือกัน เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๖ สรุปได้ว่า 
บรษิทัผู้ให้เช่าท่ีดนิจะได้ขยายระยะเวลาการขนย้ายออกไปจนถึงส้ินปี ๒๕๕๖ และทางมลูนธิไิด้ตัง้งบประมาณ
เพื่อช่วยเหลือประชาชนในชุมชน จ�านวน ๔๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท และบริษัท บ. จ�ากัด ได้สนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือช่วยเหลือในการขนย้ายอีกจ�านวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท โดยให้เทียบเคียงกับหลักเกณฑ์ของส�านักงาน
ทรพัย์สินส่วนพระมหากษตัรย์ิในการพิจารณาจ่ายเงนิช่วยเหลือให้แก่ผู้เช่าทีด่นิตามรายชือ่ของมลูนธิเิป็นหลัก
และให้ประสานงานกบัส�านักงานทรพัย์สินส่วนพระมหากษตัรย์ิในการจดัหาทีอ่ยู่แห่งใหม่ และเห็นควรแต่งตัง้
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คณะท�างานประกอบด้วย ผู้แทนของหน่วยงานและผู้แทนประชาชนท่ีได้รบัผลกระทบในเรือ่งนี ้ในขณะเดยีวกนั 
ผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้ประสานงานกับการเคหะแห่งชาติและสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
เพื่อเตรียมข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยอันเป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย 
 ต่อมา ในการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๖ เพื่อหารือ
แนวทางในการบูรณาการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ที่ประชุมเห็นควรให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในฐานะ
เป็นองค์กรท่ีประชาชนให้ความเชือ่ถอืรบัหน้าท่ีเป็นผู้เจรจาหรอืประชมุร่วมกับประชาชนในชมุชนเพ่ือให้ได้มา
ซึง่ขอ้มลูเพือ่ประกอบการพจิารณาแก้ไขปญัหา ทัง้ในเรือ่งแนวทางและหลักเกณฑใ์นการจา่ยเงินคา่ช่วยเหลือ
และค่าขนย้าย การส�ารวจจ�านวนผู้อยู่อาศยั การรวบรวมเอกสารหลักฐานแสดงสิทธิ ์ในโอกาสน้ีบรษิทัผู้ให้เช่า
ท่ีดินยังได้ยินยอมขยายระยะเวลาการขนย้ายออกไปจนถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เพ่ือลดผลกระทบ 

แก่บางครอบครัวที่มีบุตรหลานอยู่ระหว่างการศึกษาและจ�าเป็นต้องย้ายสถานศึกษา 
 ต่อมา ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพ้ืนท่ีร่วมกับเจ้าหน้าที่ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อวันท่ี ๒๑ 
มถุินายน ๒๕๕๖ เพ่ือชีแ้จงและท�าความเข้าใจในเบือ้งต้นถึงสิทธติลอดจนแนวทางและข้ันตอนการแก้ไขปัญหา 
และรบัฟังความต้องการของประชาชนในชมุชน รวมท้ังตรวจสอบข้อมลูประชากรในชมุชน เทียบเคยีงกับข้อมลู
การเช่ากบัมลูนธิ ิผลการตรวจสอบข้อมลูการส�ารวจเทียบเคยีงข้อมลูการเช่าจากมลูนธิ ิสามารถแบ่ง ผู้พักอาศยั
ในชมุชนออกเป็น ๒ กลุ่ม คอื กลุ่มท่ีมนิีตสัิมพันธ์กบัมลูนิธ ิอนัได้แก่ ผู้ท่ีเป็นคูสั่ญญาหรอืช�าระค่าเช่า ผู้ทีอ่าศยั
สิทธิของคู่สัญญาเดิม โดยการเปล่ียนมือทางทายาทโดยไม่ซื้อขายสิทธิการเช่า ผู้ท่ีซื้อขายสิทธิการเช่ามาจาก 

คู่สัญญาเดิม รวม ๙๘ ราย กับกลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับทางมูลนิธิ จ�านวน ๓๒ ราย ในระหว่างนี้ เจ้าหน้าที่
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานกับฝ่ายผู้แทนชุมชนเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา การก�าหนด 

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือ ตลอดจนการรวบรวมเอกสารหลักฐานเก่ียวกับข้อมูลบุคคลผู้อยู่อาศัย 
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ในชมุชนอยู่ตลอด และได้จัดการประชมุร่วมกบัประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในชมุชน โดยทีป่ระชมุได้พิจารณาเหน็ชอบ
บัญชีรายชื่อบุคคลท่ีอยู่อาศัยในชุมชนและแต่งตั้งคณะผู้แทนฝ่ายชุมชน จ�านวน ๗ คน และได้พิจารณา 

เห็นชอบในหลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินค่าขนย้าย กล่าวคือ ให้กลุ่มผู้อยู่อาศัยท่ีมีนิติสัมพันธ์กับ
ทางมูลนิธิ จ�านวน ๙๘ ราย ได้รับเงินค่าช่วยเหลือในส่วนแบ่งเท่า ๆ กัน โดยไม่ค�านึงว่าจะเป็นบ้านขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ และให้จัดสรรเงินค่าขนย้ายส่วนหน่ึงเพ่ือเยียวยากลุ่มผู้อยู่อาศัยโดยไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธ ิ
จ�านวน ๓๒ ราย ด้วย โดยก�าหนดให้แบ่งการช�าระเงินค่าช่วยเหลือและค่าขนย้ายให้แก่กลุ่มผู้ที่มีนิติสัมพันธ์
กับมูลนิธิออกเป็น ๒ งวด คือ จ่ายในวันท�าสัญญาและเมื่อขนย้ายสัมภาระออกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ส�าหรับ
กลุ่มผู้ท่ีไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิให้จ่ายเมื่อมีการย้ายออกเรียบร้อยแล้วเพียงครั้งเดียว โอกาสเดียวกันนี้ 
ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานเชิญผู้แทนจากการเคหะแห่งชาติมาให้ข้อมูลน�าเสนอโครงการ 

ที่อยู่อาศัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยได้รับทราบด้วย
 ภายหลงัจากทีไ่ด้ประสานท�าความเข้าใจและรับทราบความต้องการจากชมุชนแล้ว ผูต้รวจการแผ่นดิน
จึงได้รายงานผลการด�าเนินการต่อที่ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๕๖ และที่ประชุม
ได้พิจารณามอบหมายให้มูลนิธิจัดท�าบัญชีรายชื่อประชาชนผู้มีสิทธิได้รับค่าชดเชย พร้อมระบุจ�านวนเงิน 

ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น แล้วมอบให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเสนอให้ชุมชนตรวจสอบความถูกต้อง
อกีครัง้หนึง่ ก่อนน�าเสนอคณะกรรมการมลูนธิพิิจารณาให้ความเห็นชอบและจะได้ด�าเนนิการจดัท�าสัญญาและ
จ่ายเงนิค่าชดเชยและค่าขนย้ายต่อไป และในส่วนของค่าขนย้าย ให้บรษิทั บ. จ�ากัด จดัท�าบญัชรีายชือ่ประชาชน
ผู้มสิีทธไิด้รบัค่าขนย้าย พร้อมระบจุ�านวนเงนิตามหลักเกณฑ์ดงักล่าวข้างต้น แล้วมอบให้ส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเพื่อเสนอให้ชุมชนตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเช่นกัน
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 ทั้งนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามและประสานงานอย่างต่อเนื่อง และในวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๖  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ลงพ้ืนท่ีร่วมกับประธานกรรมการบริหารมูลนิธิเพ่ือตรวจสอบดูแลการท�าสัญญาและ 

จ่ายเงินช่วยเหลือและค่าขนย้าย (งวดที่ ๑) ให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
  - ผู้เช่ากลุ่มที่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิ จ�านวน ๙๘ ราย ได้รับเงินช่วยเหลือ รายละ ๔๐๘,๐๐๐ บาท 
แบ่งจ่ายงวดที่ ๑ จ�านวน ๒๐๘,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดที่ ๒ เมื่อขนย้ายเรียบร้อยแล้ว จ�านวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

และได้รับเงินค่าขนย้ายรายละ ๘๐,๑๐๒ บาท แบ่งจ่ายงวดที่ ๑ จ�านวน ๕๐,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดที่ ๒  
เมื่อขนย้ายเรียบร้อยแล้ว จ�านวน ๓๐,๑๐๒ บาท
  - ผู้เช่ากลุ่มที่ไม่มีนิติสัมพันธ์กับมูลนิธิ จ�านวน ๓๒ ราย แยกออกเป็น ๒ กลุ่ม คือกลุ่มแรก คือ  
บ้านที่ปลูกในพื้นที่ (ไม่มีเลขที่บ้าน) จ�านวน ๑๗ ราย ได้รับเงินช่วยเหลือ รายละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท โดยจ่าย
งวดท่ี ๑ จ�านวน ๕๐,๐๐๐ บาท และจ่ายงวดท่ี ๒ จ�านวน ๕๐,๐๐๐ บาท กลุ่มที่สองคือ บ้านที่ต่อเติม 

จากบ้านที่เป็นคู่สัญญา จ�านวน ๑๕ ราย ได้รับเงินช่วยเหลือ รายละ ๓๐,๐๐๐ บาท โดยจ่ายเพียงงวดเดียว
เป็นที่เรียบร้อยครบถ้วนแล้ว
  ในการนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ประสานงานกับส�านักราชเลขาธิการเพ่ือรายงานผลการตรวจสอบ 

และการด�าเนินการข้างต้น ตลอดจนความเห็น เพ่ือน�าความกราบบงัคมทูลประกอบพระบรมราชวนิจิฉยัต่อไป 
และเมือ่วนัท่ี ๒๓ กนัยายน ๒๕๕๖ ประชาชนผู้อยู่อาศยัในชมุชนได้มหีนังสือถึงกองราชเลขานุการในพระองค์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อน�าความกราบบังคมทูล ความว่า ประชาชนชาวชุมชน
ได้รบัพระมหากรณุาธคุิณจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ีท่ีทรงห่วงใยและพระราชทาน
ความช่วยเหลือชาวชุมชนจากการถูกไล่ท่ี บัดนี้ ประชาชนชุมชนได้รับเงินช่วยเหลือจากมูลนิธิและบริษัท  
บ. จ�ากัด เพ่ือน�าไปจัดหาท่ีอยู่ใหม่ ประชาชนชาวชุมชนรู้สึกซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณในครั้งน้ีอย่าง 
หาที่เปรียบมิได้
 จากกรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เป็นผลสืบเนื่องจากการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้เข้าร่วมโครงการ  
พระราชทานความช่วยเหลือ ร่วมกบัส�านักราชเลขาธกิาร ลงพ้ืนทีใ่ห้ความช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนทีห่่างไกล  
เพ่ือให้ค�าปรกึษาด้านกฎหมายพร้อมท้ังรบัเรือ่งร้องเรยีนแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล ถือเป็นผลส�าเรจ็ประการ
ส�าคัญท่ีประชาชนได้ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ตรวจการแผ่นดินแก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชนอย่างเป็น 

รูปธรรม 
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 ตัวอย่างเรื่องร้องเรียนท่ีได้หยิบยกมาข้างต้น เป็นการสะท้อนถึง 
ผลการด�าเนนิงานของผูต้รวจการแผ่นดินในการท�าหน้าท่ีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ  อนัเป็นผลจากการปฏบัิตริาชการไม่ถกูต้อง ไม่เหมาะสม 

(Maladministration) ของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และวิธีการที่ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย โดยผู้ตรวจการแผ่นดินท�าหน้าที่
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนของประชาชน อย่างไรก็ด ีในทางปฏบัิติ
ท่ีผ่านมาพบว่า หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนส่วนใหญ่มักจะให้ความร่วมมือในการ
ด�าเนินการตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน แก้ไขปัญหา
ความทุกข์ร้อนของประชาชน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ร้องเรียน ตลอดจน
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติราชการให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม 

มากย่ิงข้ึนในหลายกรณี ซึ่งกระบวนการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีผ่านมา
ได้คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเป็นการพิทักษ์ระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้ด�าเนนิไปภายใต้กรอบของกฎหมายและความเป็นธรรม ตลอดจน
เป็นการเสรมิสร้างธรรมาภบิาลในภาครฐัให้เกดิข้ึนอย่างเป็นรปูธรรมตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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ความร่วมมือของหน่วยงาน
ในการชี้แจงข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

๔



 ในการพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจรงิตามค�าร้องเรยีนในทุกกรณีและรวมถึงการตรวจสอบกรณี
มีการร้องเรียนการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐแต่ละประเภท 
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีโอกาสชี้แจงข้อเท็จ
จริงและส่งเอกสารหลักฐาน เพ่ือให้กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้รับข้อมูลจากทุกฝ่ายอย่างรอบด้าน 

มาประกอบการพิจารณา ตลอดจนเพ่ือประกันความเป็นธรรมกับท้ังฝ่ายผู้ร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูก 

ร้องเรียน ท้ังนี้ เร่ืองร้องเรียนท่ีมีความซับซ้อนและมีข้อเท็จจริงเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  
การสอบสวนหาข้อเท็จจริงดังกล่าวจ�าเป็นต้องด�าเนินการตามข้ันตอนซึ่งใช้ระยะเวลาในการด�าเนินการ 

พอสมควร และอาจส่งผลต่อระยะเวลาในการด�าเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน และอาจเกิดความล่าช้าอยู่
บ้างในบางกรณี อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจในการให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน หรือหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง มหีนังสือชีแ้จงข้อเท็จจรงิ หรอืให้ความเหน็ในการปฏบิตังิาน หรอืมาให้ถ้อยค�าหรอืส่งวตัถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่น เพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และได้ก�าหนดบทลงโทษส�าหรับ
บุคคลผู้ฝ่าฝืนบทบัญญัติดังกล่าว 
 นอกจากนี้ เพ่ือให้พิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ขอความร่วมมือจากฝ่ายบริหารในการช้ีแจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๗ 
เมษายน ๒๕๔๗ เห็นชอบแนวทางปฏิบัติ กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินขอให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือส่งเอกสาร 
หลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานของรัฐเร่งรัดติดตามการชี้แจงข้อเท็จจริง  
หรือส่งเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยเร็ว รวมท้ังให้มีการประสานงานเพ่ือการแก้ไข
ปัญหาเรือ่งร้องเรยีน หรอืการขอข้อมลูเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีนทางโทรศพัท์เพ่ือประสิทธภิาพในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 

ความร่วมมือของหน่วยงาน
ในการชี้แจงข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
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 อนึ่ง ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้ความเอาใจใส ่

ต่อความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมท่ีผู้ร้องเรียนและประชาชนประสบอยู่นั้น ถือเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีสุด
ประการหน่ึงท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจด้านการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนของ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินไปได้จนบรรลุผลเป็นที่ยุติและสามารถแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ผู้ร้องเรียนและประชาชนตามท่ีมีการร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี มูลเหตุของการร้องเรียน 

ในบางกรณีเกิดข้ึนจากความไม่เข้าใจระหว่างผู้ร้องเรียนกับทางราชการหรือการส่ือสารข้อมูลที่คลาดเคล่ือน 

ไม่ต้องตรงกัน ดังนั้น ค�าชี้แจง ค�าอธิบาย ตลอดจนข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากการสอบสวนของหน่วยงาน ย่อมจะ
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องให้แก่ประชาชน ผูร้้องเรียนได้เป็นอย่างดี หากหน่วยงาน
จะได้เร่งรัดการรายงานชี้แจงข้อเท็จจริงและส่งเอกสารหลักฐานท่ีตรงประเด็น เป็นประโยชน์ และมีข้อมูล
ประกอบเพียงพอต่อการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดนิแล้ว การพิจารณาวนิิจฉยัเรือ่งร้องเรยีนในแต่ละเรือ่ง
ยอมส�าเร็จได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งท�าให้การด�าเนินการแก้ไขปัญหาหรือเยียวยาทุกข์ร้อนของประชาชน
เป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่สอดคล้องกบัปรชัญาในการท�างานของผูต้รวจการแผ่นดินประการส�าคญัทีว่่า “ความล่าช้า
คือความไม่เป็นธรรม (Justice delayed is justice denied)” ที่ผ่านมา เป็นที่น่ายินดีว่ายังมีหน่วยงานของ
รฐัจ�านวนหนึง่ท่ีตระหนกัในความส�าคญัของกระบวนการแก้ไขปัญหาตามค�าร้องเรยีนท่ีมต่ีอหน่วยงานของตน 
เพราะเห็นว่า ค�าร้องเรียนที่เกิดข้ึนน้ันเป็นเสียงสะท้อนจากประชาชนผู้รับบริการท่ีหน่วยงานพึงรับฟัง และ
หากพบว่ามีความไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติของกฎหมาย ความไม่เหมาะสม รวมถึงข้อบกพร่องอ่ืนใด 

ในกระบวนการท�างานหรือวิธีปฏิบัติงาน มิได้มีเจตนาร้องเรียนด้วยวัตถปุระสงค์ร้าย ค�าร้องเรียนจึงเปรียบเสมือน
สัญญาณเตือนให้หน่วยงานน�าไปพิจารณาทบทวนเพ่ือแก้ไขปรับปรุงระบบงานและวิธีการปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามกฎหมายและเป็นธรรมต่อประชาชนต่อไป อันเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในมิติของ
หลักนิติธรรม และหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 แต่กระน้ัน ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า ยังคงมีเรื่องร้องเรียนอีกจ�านวนหนึ่งท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
พิจารณาวนิจิฉยัให้เป็นท่ีส้ินสุดได้โดยเวลาอนัรวดเรว็ ส่วนหนึง่เป็นผลจากการท่ีหน่วยงานเพิกเฉยต่อการชีแ้จง
ข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน หรือส่งเอกสารหลักฐานท่ีเป็นข้อมูลประกอบการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนของผูต้รวจการ
แผ่นดิน ในกรณีดังกล่าวผู้ตรวจการแผ่นดินจะแก้ไขปัญหาด้วยการปรับใช้มาตรการอื่น ๆ เข้ามาเสริม
ประสิทธิภาพในการแสวงหาข้อเท็จจริงควบคู่กับการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางที่เป็นทางการไปด้วย ไม่ว่าจะ
เป็นการประสานอย่างไม่เป็นทางการไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องผ่านทางโทรศัพท์ หรือระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือส�ารวจข้อเท็จจริงในพ้ืนที่พิพาท การรับฟังถ้อยค�าของประชาชนผู้เดือดร้อน 
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การจัดประชุมร่วมเพ่ือระดมความเห็นของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั รวมถึงการจดัให้มเีวทีเพ่ือการเจรจาไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งท่ีเกดิข้ึน โดยมเีจ้าหน้าท่ีของส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นคนกลางในการด�าเนินการ แต่ในกรณีที่หน่วยงานยังคงเพิกเฉยไม่ให้ความร่วมมือกับ 

ผู้ตรวจการแผ่นดินในการชี้แจงข้อเท็จจริงหรือการส่งเอกสารหลักฐานที่จ�าเป็นต่อการพิจารณา ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิอาจพิจารณาใช้มาตรการบงัคบัทางกฎหมาย ตามท่ีบทบญัญตัมิาตรา ๔๕ แห่งพระราชบญัญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้ก�าหนดบทลงโทษไว้ เพือ่ให้การแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน
ของประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่านมายังไม่ปรากฏเรื่องที่ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานถึงขนาดที่
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�าเนินมาตรการทางกฎหมายแต่อย่างใด ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงใช้ กลยุทธ์ในการ
ประสานงานความร่วมมือผ่านช่องทางท่ีเป็นทางการควบคู่กับช่องทางท่ีไม่เป็นทางการต่าง ๆ การลงพ้ืนที ่
เพ่ือหาข้อมูลเพิ่มเติม และการประชุมหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการ
พิจารณา และจากการปฏิบัติดังกล่าวหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการส่งเอกสาร  
หลักฐาน หรือให้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
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ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

๕



 นอกเหนือจากภารกจิตามรฐัธรรมนูญในการด�าเนินการพิจารณาและสอบสวนข้อเทจ็จรงิตามค�าร้องเรยีน
ในกรณกีารไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืปฏบิตันิอกเหนอือ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรอืการปฏบิตัหิรอืละเลย
ไม่ปฏบิตัหิน้าท่ีของข้าราชการ พนกังานหรอืลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รฐัวสิาหกิจหรือราชการ
ส่วนท้องถิ่นแล้ว รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ยังได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีอ�านาจในการด�าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ โดยมี 
หน้าท่ีเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรม หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของ 
ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ส่งเสรมิให้ผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม พร้อมท้ังรายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม 

เพ่ือให้ผู้ท่ีรบัผิดชอบในการบงัคบัการให้เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมด�าเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามประมวล
จรยิธรรม และให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิและราชการส่วนท้องถ่ินส่งประมวลจรยิธรรม
ที่ได้จัดท�าขึ้นมายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ภารกิจในการด�าเนินการเก่ียวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ก�าหนดข้ึนด้วยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีมุ่งพัฒนาระบบ
การเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินบนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่ือให้ประมวลจรยิธรรมดงักล่าว มสีาระส�าคญัประกอบด้วยกลไกระบบการบงัคบัใช้และการลงโทษแก่ผู้กระท�า
ความผิดอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าท่ีในการด�าเนินการเก่ียวกับจริยธรรม 

ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง หรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัแต่ละประเภท โดยก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมอี�านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 ๑. เสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 
 ๒.  ส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�านึกในด้านจริยธรรม
 ๓.  รายงานการกระท�าที่มีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมเพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับให้เป็นไปตาม
ประมวลจริยธรรมด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 

ผลการด�าเนินงานด้านจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
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 นอกจากน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมีหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนที่มีประเด็น 

เกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วย โดยในแต่ละกรณีผู้ตรวจการ 
แผ่นดินได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่กรณี ดังนี้ 
 ๑.  กรณีท่ีมีการร้องเรียนว่าผู ้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมด้วย หากภายหลังจากสอบสวนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงว่าการกระท�า 
ดงักล่าวของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมของประมวล
จริยธรรม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง แล้วแต่กรณี 
เพ่ือด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม แต่หากการกระท�าของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 
ดังกล่าว เป็นการกระท�าผิดร้ายแรง ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะพิจารณาส่งเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พิจารณาด�าเนินการถอดถอนจากต�าแหน่งต่อไป 
 ๒.  การด�าเนนิการเรือ่งร้องเรยีน กรณเีจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรม
ตามประมวลจริยธรรม ผู้ตรวจการแผ่นดินจะส่งเรื่องให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรม เพื่อด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมต่อไป
 อนึง่ ในกรณท่ีีผู้ตรวจการแผ่นดนิเหน็ว่าการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมมลัีกษณะ
ร้ายแรง หรือมีเหตุอนัควรเชือ่ได้ว่าการด�าเนินการของผูท้ีรั่บผดิชอบจะไม่เป็นไปด้วยความเป็นธรรม ผูต้รวจการ
แผ่นดินอาจด�าเนินการไต่สวนและเปิดเผยผลการไต่สวนนั้นต่อสาธารณะก็ได้ 
 เพ่ือเป็นการรองรับภารกิจดงักล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินโดยแบ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านจริยธรรมออกเป็น ๒ ส่วน คือ ส่วนงานตรวจสอบ
จริยธรรมและกิจการพิเศษ และส่วนงานส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม เพ่ือความชัดเจนในการด�าเนินงาน 

ด้านจริยธรรม ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สามารถสรุปผลการด�าเนินงานได้ดังต่อไปนี้ 
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 ๕.๑ ภารกิจด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริง ตามค�าร้องเรียนที่ปรากฏลักษณะการฝ่าฝืนหรือ
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนท่ีมีประเด็นขอให้ผู้ตรวจการ 

แผ่นดินตรวจสอบ สอบสวนหาข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมของแต่ละ 

หน่วยงานเป็นจ�านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นตรวจสอบการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมในระดบั
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง หรือข้าราชการในแต่ละประเภท ซึ่งปรากฏเป็นกรณีที่อยู่ในความสนใจของ
สาธารณชนในหลายกรณี โดยมีตัวอย่างเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาวินิจฉัยดังต่อไปนี้ 

 เรื่องที่ ๑ กรณีข้าราชการต�ารวจระดับสูงเดินทางไปให้อดีตนายกรัฐมนตรี
ซึ่งเป็นผู้ต้องหาตามหมายจับ เพื่อประดับเครื่องหมายยศให้
โดยไม่ด�าเนินการติดตามตัวเพื่อจับกุมตามขั้นตอนของกฎหมาย 

  เร่ืองร้องเรียนน้ีปรากฏเป็นกรณีอยู่ในความสนใจของสาธารณชนเป็นอย่างมากในช่วงปีท่ีผ่านมา 
กล่าวคือ เป็นกรณีท่ีข้าราชการต�ารวจระดับสูงผู้หนึ่งได้เดินทางไปพบอดีตนายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผู้ต้องหาตาม
หมายจับของศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ปัจจุบันคดีถึงที่สุดแล้ว เพื่อประดับ
เครื่องหมายยศ โดยไม่ด�าเนินการติดตามตัวเพื่อจับกุมผู้ต้องหาตามขั้นตอนของกฎหมายผู้ร้องเรียนได้ยื่นเรื่อง
ร้องเรียนให้ผูต้รวจการแผ่นดินพิจารณาว่า กรณีดังกล่าวเป็นการกระท�าท่ีขัดต่อประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต�ารวจ และการกระท�าผิดวินัยต�ารวจหรือไม่ 
 ผูต้รวจการแผ่นดนิด�าเนนิการสอบสวนเพ่ือหาข้อเท็จจรงิเพ่ิมเตมิ พบว่า กรณดัีงกล่าวนีไ้ด้มผู้ีร้องเรยีน
ต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แล้วด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณาจากเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ข้าราชการต�ารวจระดับสูงตามท่ีมีการร้องเรียนได้เดินทางออก 

นอกประเทศไทย ผ่านทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจริง โดยเดินทางไปยังประเทศหนึ่งซึ่งได้ปรากฏภาพข่าว
ออกมาทางส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ  ว่าข้าราชการต�ารวจระดบัสูงคนดงักล่าวได้ถ่ายภาพคูก่บัอดตีนายกรฐัมนตรี
ซึ่งเป็นผู้ต้องหาตามหมายจับ พร้อมท้ังมีการประดับยศให้และเปิดเผยภาพดังกล่าวเผยแพร่สู่สาธารณชน  
โดยไม่ปฏิบัติตามกลไกของการส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดน ส่งผลให้ทางราชการได้รับความเสียหายอย่างร้ายแรง 
ในการติดตามตัวนักโทษคนดังกล่าวมารับโทษต่อไป ซึ่งการกระท�าดังกล่าวถือเป็นการประพฤติตนผิดวินัย 
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ตาม พระราชบญัญัตติ�ารวจแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๗ ในการปฏบิติัหรอืละเว้นการปฏิบัตหิน้าทีร่าชการโดยมชิอบ 
เพ่ือให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ท่ีมิควรได้ อีกท้ังในการแต่งตั้งข้าราชการต�ารวจให้ด�ารงต�าแหน่งนั้น  
ผู้บญัชาการต�ารวจแห่งชาตจิะท�าการคดัเลือกรายชือ่ข้าราชการต�ารวจเสนอต่อคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วให้นายกรัฐมนตรีน�าความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
แต่งตั้ง ซึ่งตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ถือว่าต�าแหน่งผู้บัญชาการเป็นต�าแหน่งที่ส�าคัญ และมีเกียรติยศอย่างสูง 
ดังนั้นผู้ได้รับการแต่งตั้ง จะต้องด�ารงตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี ประพฤติตนในสิ่งที่ดีงามตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของข้าราชการต�ารวจ แต่ผู้ถูกร้องเรียนกลับเดินทางไปพบกับผู้ต้องหาตามหมายจับของ 
ศาลฎีกาแผนกคดอีาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงและถูกศาลพิพากษาลงโทษจ�าคกุ ปัจจบุนัคดถึีงท่ีสุด
แล้ว ประดับเครื่องหมายยศให้ท่ีต่างประเทศโดยไม่ได้ด�าเนินการตามกลไกของการส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดน  
อันเป็นการประพฤติตนไปในทางที่เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของต�าแหน่งหน้าที่ราชการของตนเอง ดังนั้น การกระท�า
ของผู้ถูกร้องเรยีนจงึเป็นการกระท�าผิดตามกฎคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ ว่าด้วยประมวลจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณของข้าราชการต�ารวจ พ.ศ. ๒๕๕๓ และมมีลูความผิดทางวินัยตามพระราชบญัญัติต�ารวจแห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ และอาจเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงส่งเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวไปยังจเรต�ารวจแห่งชาติ ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ และส่งเรื่องดังกล่าวแก่คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ต่อไป 

เรื่องที่ ๒ กรณีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กระท�าการไม่เหมาะสม
โดยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดดูภาพอนาจารในห้องประชุมรัฐสภา 

  ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน หลังจากมีภาพข่าวจากสื่อมวลชนที่เผยแพร่อย่างแพร่
หลายถึงกรณีที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรผู้หนึ่งใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดภาพอนาจารในห้องประชุมรัฐสภา  
ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าวได้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึงการกระท�าไม่เหมาะสมของสมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรคนดงักล่าว จงึได้มีหนงัสือร้องเรยีนมายังผู้ตรวจการแผ่นดนิเพ่ือขอให้พิจารณาว่าการกระท�าของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรดังกล่าว ขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
กรรมาธกิาร และขดัต่อข้อบังคบัของพรรคการเมือง ต่อมาสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรผู้หนึง่ได้แถลงข่าวยอมรับว่า
เป็นบคุคลตามท่ีปรากฏในภาพข่าวและได้เปิดภาพอนาจารจรงิ แต่เป็นการเปิดดเูพียงเพ่ือจะลบภาพนัน้เท่าน้ัน 
มิได้มีเจตนาที่จะเปิดดูภาพอนาจารแต่อย่างไร 
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเนื่องจาก
ประเด็นดังกล่าวอยู ่ในความสนใจของส่ือมวลชนและ
ประชาชนทั่วไป ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประสานงานไปยัง
ประธานสภาผู้แทนราษฎรในฐานะผู้รับผิดชอบในการ
บังคับการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ  
เพ่ือพิจารณาด�าเนินการตามประมวลจริยธรรม ต่อมา
ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีหนังสือแจ้งค�าส่ังของคณะกรรมการจริยธรรมสภาผู้แทนราษฎร
มายังผู้ตรวจการแผ่นดนิสรปุใจความว่า กรณีดงักล่าวท่ีประชมุคณะกรรมการจรยิธรรมสภาผู้แทนราษฎรมมีติ
ไม่รับค�าร้องเรียนไว้พิจารณา เนื่องจากเห็นว่าการกระท�าของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนดังกล่าวมิได้กระท�า
โดยเจตนา จึงไม่เป็นการฝ่าฝืนข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแต่อย่างใด 
 อย่างไรกต็าม ผู้ตรวจการแผ่นดนิพิจารณาแล้วเหน็ว่า แม้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรคนดงักล่าวจะมไิด้
กระท�าการเปิดดูภาพอนาจารโดยเจตนาก็ตาม แต่สถานภาพของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งเป็นผู้แทนของ
ประชาชนจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ประชาชน การท่ีปรากฏภาพข่าวเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างกว้างขวาง
ตามส่ือต่าง ๆ  ว่าสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรได้เปิดภาพอนาจารในระหว่างเวลาท่ีมกีารประชมุสภาผู้แทนราษฎร 
แม้จะเป็นการกระท�าท่ีไม่มีเจตนาก็ตาม แต่การกระท�าดังกล่าวก็แสดงให้เห็นถึงการไม่สนใจในการประชุม 

เท่าท่ีควร และภาพท่ีเผยแพร่ออกไปท�าให้ประชาชนขาดความเชือ่ถือในสภาผู้แทนราษฎร ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
จงึเสนอแนะให้ประธานสภาผู้แทนราษฎรในฐานะผู้รบัผิดชอบในการบงัคบัการประชมุให้เป็นไปตามข้อบงัคบั
ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๓ ก�าชับให้สมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรระมัดระวังในการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือไม่ให้เส่ือมเสียต่อเกียรติภูมิของ 
ประเทศชาติและสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 
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 ๕.๒ ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�า หรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม
ของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

 ภารกิจด้านการเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าในการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่
ในการเสนอแนะ ให้ค�าแนะน�า ตลอดจนเร่งรัดติดตามผลการด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรมไปยัง 
หน่วยงานต่าง ๆ  ของรฐั ท่ียังอยู่ระหว่างด�าเนนิการจัดท�าหรอืปรบัปรงุประมวลจรยิธรรมยังไม่แล้วเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาที่รัฐธรรมนูญก�าหนดไว้ และมีองค์ประกอบตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนดโดยเร็ว แล้วจัดส่งมาเก็บไว้ใน
ฐานข้อมลูประมวลจริยธรรมของส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป นอกจากนี ้ผูต้รวจการแผ่นดินยงัได้ด�าเนนิการ
ขับเคล่ือนงานด้านจรยิธรรมไปสู่กลุ่มเป้าหมายทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืง ข้าราชการ 
และเจ้าหน้าท่ีของรฐัทุกภาคส่วนอย่างเป็นรปูธรรม โดยมุง่เน้นการท�างานในเชงิรกุ ผสานความร่วมมอืกับภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งการท�างานออกเป็น ๒ ลักษณะคือ การเสนอแนะหรือให้ค�าแนะน�าแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดท�าหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรม และการส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
มีจิตส�านึกด้านจริยธรรม 
  ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บัญญัติให้หน่วยงานต่าง ๆ จะต้อง
จดัท�าประมวลจรยิธรรมและส่งมายังผู้ตรวจการแผ่นดนิให้แล้วเสรจ็ภายใน ๑ ปีนบัแต่วนัประกาศใช้รฐัธรรมนูญ 
ซึ่งในทางปฏิบัติยังมีหลายหน่วยงานที่ไม่ได้ด�าเนินการตามที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้
เร่งรัดติดตามให้หน่วยงานจัดท�าประมวลจริยธรรมให้ถูกต้องและจัดส่งมายังผู้ตรวจการแผ่นดินโดยด่วน  
ซึง่ในส่วนของภาครฐัได้มกีารประสานงานให้ค�าแนะน�า ตดิตามการจดัท�าและปรบัปรงุแก้ไขประมวลจริยธรรม
ให้ถกูต้อง มีหนังสอืเร่งรัดการด�าเนินการและจัดประชมุชีแ้จงการจัดท�าประมวลจริยธรรม และการประสานงาน
ทางโทรศัพท์ เพ่ือเร่งรัดให้แต่ละหน่วยงานจัดท�าประมวลจริยธรรมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และส่วนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ นอกจากจะเร่งรัดตดิตามไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยตรงแล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดนิ
ยังได้ประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีก�ากบัดแูล คอื กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
ทีท่�าหน้าทีก่�ากบัดูแลผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมืองส่วนท้องถิน่ และส�านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหาร
งานบุคคลท้องถิ่นที่ก�ากับดูแลราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อติดตามทวงถามและเร่งรัดให้จัดท�าประมวลจริยธรรม
ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ อีกทางหนึ่งด้วย 
 การติดตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงานที่ยังไม่ส่งมาภายในระยะเวลา ๑ ปี ตามที่บทเฉพาะกาล
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้ก�าหนดไว้ให้มีการติดตามประมวลจริยธรรม  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีนโยบายในการด�าเนินการ ดังนี้ 
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 ๑.  ในการติดตามประมวลจริยธรรมจากหน่วยงานของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้
ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดินประสานงานเพ่ือตดิตามการจดัท�าและให้ค�าแนะน�าในการปรับปรงุแก้ไขประมวล
จริยธรรมให้ถูกต้องและมีองค์ประกอบครบถ้วน ด้วยการติดตามเร่งรัดเป็นหนังสือ การจัดการประชุมชี้แจง 
และการติดต่อประสานงานท้ังทางโทรศัพท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังได้ขอให้หน่วยงาน 

ทุกหน่วยท�าการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มายังส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ยกเว้นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน เนื่องจากมีจ�านวนมากจึงได้แยกการติดตามและทวงถาม โดยข้อมูลท่ีท�าการเชื่อมโยงเหล่าน้ี 
ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะด�าเนินการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลและเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของส�านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินต่อไป
 ๒.  ส�าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนินการในลักษณะเช่นเดยีวกับกรณี
หน่วยงานของรัฐโดยส�ารวจข้อมูลการจัดส่งประมวลจริยธรรม และติดตามทวงถามไปยังหน่วยงานที่ยังไม่ส่ง
ประมวลจริยธรรมท้ังส่วนของข้าราชการประจ�าส่วนท้องถ่ินและผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองส่วนท้องถ่ิน  
แต่เนือ่งจากองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องด�าเนนิการมจี�านวนหลายแห่ง ผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงก�าหนด
แนวทางปฏิบัติโดยเพ่ิมการติดตามไปยังหน่วยงานท่ีก�ากับดูแลด้านการบริหารงานบุคคลท้องถ่ิน อันได้แก ่ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีก�ากับดูแลผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองส่วนท้องถ่ิน และส�านักงาน 

คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่นที่ก�ากับดูแลข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย 
 ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาเหน็ว่า เพ่ือให้ประมวลจรยิธรรมท่ีบงัคบัใช้มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี สามารถ
น�าไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงก�าหนดให้มีการประเมินประมวลจริยธรรมโดยด�าเนินการประเมิน 

ในสองมิติ คือ
 ๑. ความเหมาะสมของประมวลจริยธรรม โดยส�ารวจความคิดเห็นของผู้ถือปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านยิมหลกัและมาตรฐานจริยธรรมขององค์กร ตลอดจนความคิดเหน็
เกี่ยวกับกลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม และขั้นตอนการลงโทษ
 ๒.  การปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรม ซึง่จะเป็นการประเมนิระดบัของการยึดถือปฏบิติัตามประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือท่ีหน่วยงานจะด�าเนินการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติหรือแก้ไขเพ่ิมเติม 

ให้เกิดการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้จดัให้มีการประชมุเพ่ือตดิตามและให้ความรู้เร่ืองการประเมินประมวล
จริยธรรมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยท้องถิ่นจังหวัดจากท่ัวประเทศ 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นหน่วยในการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด 

ด�าเนินการประเมินประมวลจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดท�าและบังคับใช้มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

ทั้งในส่วนของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองท้องถิ่น และข้าราชการส่วนท้องถิ่น จากการด�าเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้
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หน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดท�าประมวลจริยธรรมมากขึน้ และสามารถจัดท�าประมวลจริยธรรม
จนแล้วเสร็จเป็นจ�านวนถึงร้อยละ ๙๒.๔๗ จากหน่วยงานท่ีจะต้องด�าเนินการท้ังหมด คงเหลืออยู่ระหว่าง 
การด�าเนินการเพียง ร้อยละ ๗.๕๓ และในส่วนของประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ด�าเนินการ
แล้วเสร็จคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๕ ของหน่วยงานที่จะต้องจัดท�าทั้งหมด และอยู่ระหว่างด�าเนินการเพียงร้อยละ 
๖.๑๕ ซึ่งรายละเอียดผลการด�าเนินการจัดท�าประมวลจริยธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเภท จ�ำนวน
หน่วยงำน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง

๑.๑  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองระดับชำติ
   -  สมาชิกวุฒิสภา และกรรมาธิการ
   -  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และกรรมาธิการ
   -  ข้าราชการการเมือง

๑
๑
๑

๑
๑
๑

-

-

-

๑.๒  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองระดับท้องถิ่น 
   -  ฝ่ำยบริหำร
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�าบล   
                กรุงเทพมหานคร    
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖๓๐

๕,๕๐๙
๑
๑

๗๔
๑,๙๔๗
๕,๒๔๐

๑
๑

๒ 
๓๑๙
๒๖๙

-

-

   -  ฝ่ำยสภำ
                องค์การบริหารส่วนจังหวัด
                เทศบาล  
                องค์การบริหารส่วนต�าบล
                กรุงเทพมหานคร
                เมืองพัทยา

๗๖ 
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

๗๒
๑,๙๔๗
๕,๒๔๐

-

๑

๔
๓๑๙
๒๖๙

๑
- 

รวม ๑๕,๗๐๙ ๑๔,๕๒๖ ๑,๑๘๓

๓๐ จ�านวนราชการส่วนท้องถ่ินมีการเปลี่ยนแปลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา เนื่องจากมีการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นเทศบาลต�าบล 
ประกอบด้วยกรณีที่หน่วยงานยังไม่ส่งประมวลจริยธรรมและกรณีที่หน่วยงานจัดส่งมาแล้วแต่ตรวจสอบในเบื้องต้นพบว่ามีองค์ประกอบไม่ครบถ้วน

๑.  ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมือง
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ประเภท จ�ำนวน
หน่วยงำน

ส่งประมวลจริยธรรม

ส่งแล้ว ยังไม่ส่ง
๒.๑  ข้าราชการพลเรือน (กระทรวง ทบวง กรม
       หรือส่วนราชการอื่นซึ่งมีฐานะเทียบเท่า)

๑ ๑ -

๒.๒  ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ๒ ๒ -

๒.๓  ข้าราชการต�ารวจ ๑ ๑ - 

๒.๔  ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ๖ ๕ ๑

๒.๕  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ๑ - ๑

๒.๖  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ๑ ๑ -

๒.๗  ข้าราชการทหาร ๑ ๑ -

๒.๘  ข้าราชการรัฐสภา ๑ ๑ -

๒.๙  ข้าราชการฝ่ายอัยการ ๑ ๑ -

๒.๑๐  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
              องค์การบริหารส่วนจังหวัด           
              เทศบาล  
              องค์การบริหารส่วนต�าบล   
              กรุงเทพมหานคร    
              เมืองพัทยา

๗๖
๒,๒๖๖
๕,๕๐๙

๑
๑

 
๗๖

๒,๑๒๑
๕,๑๗๐

๑
๑

 
-

๑๔๕
๓๓๙

-
-

๒.๑๑  พนักงานองค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ๓๑ ๒๓ ๒๒ ๑

๒.๑๒  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕๘ ๕๖ ๒

๒.๑๓  พนักงานองค์การมหาชน ๖๖ ๖๒ ๔

รวม ๘,๐๑๕ ๗,๕๒๒ ๔๙๑

๒. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

๓๑ ๑. องค์กรอิสระ หมายถึง องค์กรของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดยเป็น
องค์กรของรัฐที่มีสถานะพิเศษ ซ่ึงได้รับหลักประกันให้สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ได้โดยอิสระ ปลอดพ้นจากการแทรกแซงขององค์กรของรัฐอื่นหรือ
สถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยู่เหนือกระแสและการกดดันใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
 ๒. องค์กรอื่นของรัฐ  หมายถึง องค์กรอื่น ๆ ของรัฐ ที่มิได้ถูกจัดไว้ในรูปแบบส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน และองค์กรอิสระ
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 นอกจากนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลการจัดท�าประมวลจริยธรรมท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ก�าหนดแนวทางในการจ�าแนกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือตดิตามรายงานการจดัท�าประมวลจรยิธรรมออกเป็นผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้

 การจัดท�าประมวลจริยธรรมในกลุ่มของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง จ�าแนกเป็น

 ๑.  กลุ่มผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง 
  ๑.๑  ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงระดบัชาต ิมีการจดัท�าและส่งประมวลจรยิธรรมมายังส�านกังาน
ผู้ตรวจการแผ่นดนิครบ ๓ ส่วน คอื สมาชกิวฒิุสภาและกรรมาธกิาร สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรและกรรมาธกิาร 
และข้าราชการการเมือง
  ๑.๒ ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองระดับท้องถ่ิน มีการจัดท�าและจัดส่งประมวลจริยธรรมมายัง 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน แล้วจ�านวน ๑๔,๗๘๒ ฉบับ และยังไม่จัดส่งมาอีกจ�านวน ๙๒๗ ฉบับ จากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ๔๖๓ แห่ง
  ๒.  กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ๓๒ จ�าแนกเป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานใน 

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน และเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 

ว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๒.๑  ข้าราชการ จ�าแนกตามประเภทของคณะกรรมการบริหารงานบคุคล มจี�านวนท้ังสิน้ ๑๐ ประเภท 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีหน่วยงานท่ียังไม่ได้จัดส่งประมวลจริยธรรมมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก ่
กลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และข้าราชการฝ่ายตุลาการ (ศาลปกครอง)
  ๒.๒ พนักงานองค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน มีการปรับและ
จัดกลุ่มประเภทของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งจากเดิมมี ๗ ประเภทเหลือเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ องค์กรอิสระ/องค์กรอื่น
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ปรากฏว่ามีหน่วยงานที่ได้จัดส่ง
ร่างประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และหน่วยงานท่ียังไม่ส่งประมวลจริยธรรมมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ดังต่อไปนี้
   ๒.๒.๑ องค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ 
    - ยุบเลิกหน่วยงาน ๒ แห่ง ได้แก่ องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน 
และบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย
     - จัดส่งมาเป็นฉบับร่าง ๑ แห่ง คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย
    - ยังไม่จัดส่ง ๑ แห่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งใหม่ คือ ส�านักงาน 

คณะกรรมการองค์การอิสระด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

๓๒ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๔
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   ๒.๒.๒ รัฐวิสาหกิจ 
    - ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีการเปลี่ยนแปลงจ�านวนหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
จากเดิม ๕๘ แห่ง ลดลงเป็น ๕๖ แห่ง เนื่องจากมีการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจ จ�านวน ๒ แห่ง คือ บริษัท  
ไทยเดินเรือทะเล จ�ากัด และบริษัท ส่งเสริมธุรกิจเกษตรกรไทย จ�ากัด
    -  จัดส่งมาเป็นฉบับร่าง ๔ แห่ง ได้แก่
     ๑.  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ากัด
     ๒.  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
     ๓.  ธนาคารออมสิน
       ๔.  ส�านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
   ๒.๒.๓  องค์การมหาชน 
    -  จัดส่งมาเป็นฉบับร่าง ๙ แห่ง ได้แก่
     ๑.  ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)
     ๒.  ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 
     ๓.  สถาบนัวจัิยและพัฒนาอัญมณีและเครือ่งประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
      ๔.  สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
     ๕.  ส�านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
      ๖.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย
     ๗.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
     ๘.  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
     ๙.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
     -  ยังไม่จัดส่ง ๕ แห่ง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่ ได้แก่ 
      ๑.  ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
     ๒.  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
     ๓.  ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน)
     ๔.  สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
     ๕.  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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 ๕.๓ ภารกิจด้านการส่งเสริมให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตส�านึกใน
ด้านจริยธรรม

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงประชาชนทั่วไป ได้ตระหนักถึง
ความส�าคัญของการปลูกฝังและปลุกจิตส�านึกในด้านจริยธรรม รวมท้ังส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วย 

ความซื่อตรง โดยด�าเนินโครงการและกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 ๑.  โครงกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม

 โครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยุคใหม่ใส่ใจจริยธรรม เป็นการอบรมสัมมนาภายใต้หลักสูตร 
“จริยธรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน” เน้ือหาภายในหลักสูตร ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรมกับ
การบรหิารงานท้องถ่ิน หลักธรรมาภบิาลกบัการแก้ปัญหาการทจุรติคอร์รปัชนัเชิงนโยบาย บทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรม และการป้องกนัการทุจรติคอร์รปัชนั การบรหิารโดยใช้
หลักธรรมาภบิาลแนวทางการเสรมิสร้างการบรหิารจดัการท่ีดตีามมาตรฐานจริยธรรม โดยวทิยากรผู้ทรงคณุวฒิุ
จากหน่วยงาน อาทิ ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส�านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา สภาพัฒนาการเมือง ฯลฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรม เสริมสร้างให้ผู้ด�ารง
ต�าแหน่งทางการเมืองระดับท้องถ่ิน และข้าราชการส่วนท้องถ่ินมีกระบวนทัศน์ ค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อตรงท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายในการด�าเนินการด้านจริยธรรมในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน โดยจัดให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองส่วนท้องถ่ิน (ฝ่ายสภา และฝ่ายบรหิาร) และข้าราชการประจ�า
ร่วมกันเข้ารับการอบรม เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้น�าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีจิตส�านึก ทัศนคติ 
และพฤตกิรรมท่ีด ีสามารถปฏบิตังิานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการเมอืงและฝ่ายข้าราชการประจ�าได้อย่างเตม็ก�าลัง
ความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประเทศชาติต่อไป

บรรยำกำศกำรอบรมสัมมนำโครงกำร 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจ
จริยธรรม” ณ จังหวัดนครรำชสีมำ และ
จังหวัดภูเก็ต ระหว่ำงวันที่ ๔ – ๕ กรกฎำคม 
๒๕๕๖

 

119-122 , 139-146 ,155-162 , 171-174 =4C

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 139



 ๒. โครงกำรส่งมอบองค์ควำมรู้กระบวนกำรสร้ำงโรงเรียนต้นแบบด้ำนคุณธรรม จริยธรรม

 ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมกับศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม และโรงเรียน
บางมลูนากภมิูวทิยาคม จงัหวดัพิจติร ร่วมกนัด�าเนนิการจดัท�า “โครงการพัฒนาโรงเรยีนต้นแบบด้านคณุธรรม 
จริยธรรม” เพื่อปลูกฝังจิตส�านึกด้านจริยธรรมให้กับเด็ก เยาวชน พร้อมกับปลุกจิตส�านึกให้กับข้าราชการครู
ในโรงเรยีน โดยเลือกพัฒนาโรงเรยีนตวัอย่าง คอื โรงเรยีนบางมลูนากภมูวิทิยาคม จังหวดัพิจติร ให้เป็นโรงเรยีน
ต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม โครงการดังกล่าวได้เริ่มด�าเนินการตั้งแต่เดือนกันยายน ๒๕๕๓ จนถึงเดือน
ตุลาคม ๒๕๕๔ โดยด�าเนินการฝึกอบรมผู้บริหารโรงเรียน ข้าราชการครู และนักเรียน แล้วใช้กิจกรรมการมี
ส่วนร่วมในทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคล่ือนการพัฒนาโรงเรียนจนประสบผลส�าเร็จ เกิดคุณธรรมเป้าหมาย คือ 
“ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ พอเพียง” ซึ่งมีตัวชี้วัด คือ “อัตลักษณ์ของโรงเรียน” ปัจจุบัน โรงเรียนบางมูลนากภูมิ

ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน กล่ำวเปิดกำรอบรม
สัมมนำโครงกำร “องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ยคุใหม่
ใส่ใจจริยธรรม” ณ จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่ำงวันท่ี  
๑๘ – ๑๙ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๖

ผูต้รวจกำรแผ่นดิน (ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ เจริญพำนชิ) 
ให้สัมภำษณ์แก่ส่ือมวลชนถึงกำรอบรมสัมมนำ
โครงกำร “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ใส่ใจ
จริยธรรม” ณ จังหวัดนครรำชสีมำ ระหว่ำงวันท่ี  
๔ – ๕ พฤษภำคม ๒๕๕๖
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วิทยาคมยังคงด�าเนินโครงการโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากเป็นโครงการที่มีประโยชน์ 
ต่อข้าราชการครูและนักเรียน และมีหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภาคีจึงได้ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ น�ากลุ่มโรงเรียนวิถีพุทธเน้นจิตอาสา รุ่นที่ ๑ และ ๒ มาศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เมื่อวันที่ ๑๘ - ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ ณ โรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม จังหวัดพิจิตร 
เป็นการบูรณาการเพื่อส่งมอบองค์ความรู้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม สร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานได้น�าไปประยกุต์ใช้พฒันาโรงเรียนอ่ืน ๆ  ท่ัวประเทศ 

ซึง่ผลจากการศึกษาดูงานในภาพรวมส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน มเีจตนารมณ์ท่ีจะร่วมขยายผล
โครงการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ในเขตพ้ืนท่ีแต่ละภาคของประเทศ ร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดิน
พร้อมกับหน่วยงานภาคีต่อไปในอนาคต

สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี  
เสด็จพระรำชด�ำเนินไปทรงเปิด “อำคำรหอสมุด
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษำ ๕ ธันวำคม ๒๕๕๐” และ
ทอดพระเนตรนิทรรศกำรเก่ียวกับกระบวนกำรพัฒนำ
โรงเรียนต้นแบบด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ณ โรงเรียน
บำงมูลนำกภูมิวิทยำคม จังหวัดพิจิตร เม่ือวันที่ ๑๗ 
มิถุนำยน ๒๕๕๖ กำรนี ้ประธำนผูต้รวจกำรแผ่นดิน และ
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ เจริญพำนิช) 
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
ร่วมรับเสด็จ
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 ๓. โครงกำรพัฒนำโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ในโครงกำรกองทุนกำรศึกษำ รุ่นที่ ๑

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้มีพระราชด�ารัสกับองคมนตรี เรื่อง การแก้ไขปัญหาการศึกษา 
ของประเทศ ซึ่งแนวทางท่ีพระองค์ทรงด�าเนินมาอย่างต่อเนื่อง คือ การพัฒนาคน ส่วนโครงการสืบเนื่อง 
มาจากพระราชด�าริเป็นปัจจัยเสริมท่ีจะท�าให้คนมีความพร้อม พระองค์ทรงเน้นว่าจะท�าอย่างไรให้สร้างเด็ก
เป็นคนดีก่อน คนเก่งสร้างทีหลัง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์
ท่ีประชาชนถวาย ทรงพระราชทานคืนผ่านองคมนตรีให้จัดตั้งโครงการกองทุนการศึกษา โดยมีเป้าหมาย  
“เพ่ือสร้างคนดสู่ีสังคม” ผู้ตรวจการแผ่นดนิจงึด�าเนินการขยายผลโครงการพัฒนาโรงเรยีนคณุธรรม จรยิธรรม 
ร่วมกบัส�านกังานโครงการกองทุนการศึกษา ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ ได้ร่วมกนัลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอื เรือ่ง “การพัฒนาโรงเรียนคณุธรรม จรยิธรรม 
ในโครงการกองทุนการศึกษา” รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๕ เป้าหมายให้แล้วเสร็จในเดือนกันยายน 
๒๕๕๖ โดยน�าองค์ความรู้การพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม (บางมูลนากโมเดล) ไปพัฒนา
โรงเรียนในพื้นที่ ๘ จังหวัดภาคกลาง จ�านวน ๒๐ โรงเรียน ได้แก่ เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี 
ลพบุรี ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอยุธยา และสระแก้ว ให้เป็นโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม ที่ใช้ยุทธศาสตร์ส�าคัญ 
๒ ประการ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาครู และยุทธศาสตร์การพัฒนานักเรียน โดยใช้หลักสูตรกระบวนการ 
ฝึกอบรมพัฒนาครใูห้เป็นต้นแบบแห่งความดงีามให้แก่นักเรยีน และพัฒนานักเรียนท่ีใช้หลักสูตรเดก็ดสีร้างได้ 
พร้อมทัง้จัดประชุมเชิงปฏิบติัการให้โรงเรยีนรายงานผลการด�าเนินโครงการ อีกทัง้ผูต้รวจการแผ่นดินได้มอบหมาย
ให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการก�ากับ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลโครงการ ซึ่งพบว่า โรงเรียน
คุณธรรมจริยธรรมท้ังหมดเกิดความเปล่ียนแปลงท้ังครู ผู้บริหาร นักเรียน ชุมชน มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ  

องคมนตรี (ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ นำยแพทย์เกษม วัฒนชัย) 
ร่วมถ่ำยภำพท่ีระลึกกบัอดตีประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดนิ (นำยปรำโมทย์ 
โชติมงคล) รองเลขำธกิำรส�ำนกังำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำงณฏัฐำ 
มนูจนิดำ) และหน่วยงำนภำคี ในกิจกรรมศึกษำดงูำนตำมโครงกำร
ส่งมอบองค์ควำมรู้กระบวนกำรสร้ำงโรงเรียนต้นแบบด้ำนคุณธรรม
จริยธรรม โดยมี รองผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำนวัตกรรมจัด 
กำรศึกษำ สพฐ. (ดร.บรรเจิดพร สู่แสนสุข) เป็นผู้แทนน�ำกลุ่ม
โรงเรียนวิถีพุทธเน้นจิตอำสำ จ�ำนวน ๑๕๐ คน ร่วมศึกษำดูงำนฯ 
ระหว่ำงวันที่ ๑๘-๒๒ มิถุนำยน ๒๕๕๖ ณ โรงเรียนบำงมูลนำก
ภูมิวิทยำคม จังหวัดพิจิตร
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“ดี” จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จคือ ความร่วมมือระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน ที่น�ามาบูรณาการกัน
สร้างสังคมคุณธรรม สร้างคนให้มีคุณภาพ เป็นคนดี เป็นรูปธรรมที่จับต้องได้
  นอกจากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ขยายผลโครงการดังกล่าวออกไปยังรุ่นที่ ๒ โดยได้จัดให้มี
พิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส่ีหน่วยงานภาคี โดยมีส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เข้าร่วมเป็นภาคีด้วย เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๖ และยังคงเป็นพื้นที่ ๘ 
จังหวัดภาคกลางเช่นเดิมจ�านวน ๒๗ โรงเรียน และรุ่นท่ี ๓ ในปีการศึกษาถัดไป ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะด�าเนินการขยายผลการพัฒนาข้าราชการครู เพื่อให้เกิดผลในวงกว้างทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยร่วมมือ
กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเสริมสร้างจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา ตลอดจนผลักดันให้เป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ และพันธกิจหลักขององค์กร ซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกคน
ที่จะสร้างคนดีสู่สังคม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติต่อไป

ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินให้โอวำทและข้อเสนอ
แนะแนวทำงกำรพัฒนำโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม
ในโครงกำรกองทุนกำรศึกษำ เมื่อวันที่ ๒๕ มีนำคม 
๒๕๕๖ ณ รอยัลฮิลส์ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปำ 
จังหวัดนครนำยก

องคมนตรี (พลเอก สรุยุทธ จลุำนนท์ และพลอำกำศเอก 
ชลิต พุกผำสุก) ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ที่ปรึกษำ
ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (นำงวิยะดำ สิมะเสถียร)
รองเลขำธิกำรส�ำนกังำนผูต้รวจกำรแผ่นดิน (นำงณัฎฐำ 
มูนจินดำ) ถ่ำยภำพร่วมกับคณะท�ำงำนหน่วยงำนภำคี 
เม่ือครำวประชุมเชิงปฏิบัติกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
โรงเรียนคุณธรรม ของโครงกำรพัฒนำจริยธรรมใน
โครงกำรกองทนุกำรศึกษำ เม่ือวันที ่๒๕ มีนำคม ๒๕๕๖ 
ณ รอยัลฮลิส์ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนสปำ จงัหวัดนครนำยก
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 ๔. โครงกำรกำรพัฒนำและส่งเสริมจิตส�ำนึกด้ำนคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงำนภำครัฐ

  การด�าเนินโครงการ “การพัฒนาและส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงานภาครัฐ” 
มีกิจกรรมคือ การอบรมสัมมนาเรื่อง “การพัฒนาเครือข่ายส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ระหว่างวันที่ ๑๙ - ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๖ ณ โรงแรมเดอะกรีนเนอรี่ รีสอร์ท อ�าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท�าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสร้างเสริมพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานในการเป็นเครือข่ายด้านจริยธรรม และได้ร่วมกันจัดท�าร่างกรอบการด�าเนินงานร่วมกัน 

หรือแนวทางการจัดท�าโครงการพัฒนาและส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน (รวมสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐบาล) องค์กรอิสระ/องค์กรอื่นของรัฐ และเครือข่าย
ภาคประชาสังคม/ส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการปลูกฝัง และปลุกจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม  
ให้สามารถด�าเนนิการแบบบรูณาการ มคีวามต่อเนือ่ง เป็นรปูธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและยงัเป็นการสร้าง
และพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายด้านจริยธรรมระหว่างผู้ตรวจการแผ่นดินกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดการอบรมดังกล่าวด�าเนินงานโดยผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมมือกับมูลนิธิฟรีดริช เนามัน 
(ประเทศไทย) มีผู้เข้าร่วมอบรมจ�านวน ๑๒๐ คน มีกิจกรรมแบ่งกลุ่มระดมความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานภายใต้ ๓ กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ “การด�าเนิน
โครงการจริยธรรมในหน่วยงาน” กิจกรรมระดมความคิดเห็น “สังคมจริยธรรมท่ีปรารถนาในอนาคต” และ
กิจกรรมระดมความคิดเห็น “ร่างโครงการพัฒนาและส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม” ทั้งนี้ ได้จัดท�า
ท�าเนียบรุ่นของผู้เข้าร่วมอบรม และจัดท�าหนังสือแจ้งเวียนรายงานสรุปผลการอบรมดังกล่าวให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จ�านวน ๑๕๐ หน่วยงาน เพ่ือทราบและพิจารณาน�าผลการจัดกิจกรรมระดม 

ความคิดเห็น “ร่างโครงการพัฒนาและส่งเสริมจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม” จ�านวน ๖ โครงการและ 

ผลการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ  ไปปรับประยุกต์ใช้เป็นกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมท่ีเหมาะสม
กับแต่ละองค์กรต่อไป

ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ เจริญพำนิช)
มอบใบประกำศนียบัตรและถ่ำยรูปร่วมกับผู้เข้ำรับกำรอบรม
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 ๕. โครงกำรพระรำชทำนควำมช่วยเหลือ

 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมโครงการพระราชทานความช่วยเหลือกับส�านักราชเลขาธิการ 
และส�านักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือและให้ความอนุเคราะห์แก่ราษฎร 
ท่ีทูลเกล้าฯ ถวายฎีกา ขอรับพระราชทานความเป็นธรรมเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัต ิ

นอกเหนอือ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรอืการปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบัิตหิน้าทีข่องข้าราชการ พนกังาน ลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือราชการส่วนท้องถิน่ ซ่ึงอยู่ในอ�านาจหน้าทีข่องผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๔ และเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บทบาท อ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดนิด้านการส่งเสรมิมาตรฐานจรยิธรรม พร้อมบริการ
ให้ค�าปรกึษาและรบัเรือ่งร้องเรยีนแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีห่างไกล อกีท้ังเผยแพร่พระราชกรณยีกจิและโครงการ
ในพระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ โดยหมุนเวียน
ตามพื้นที่ต่าง ๆ เดือนละหนึ่งครั้ง ซึ่งส�านักราชเลขาธิการเป็นผู้พิจารณาก�าหนดพื้นที่ในแต่ละครั้งจากการยื่น
ถวายฎีกาของราษฎรเพื่อขอรับพระราชทานความช่วยเหลือ 

องคมนตรี (นำยพลำกร สุวรรณรัฐ) เป็นประธำนในพิธี
มอบควำมช่วยเหลือพระรำชทำน ครั้งที่ ๑๔ และมอบ
ใบประกำศเกียรติคุณด้ำนจริยธรรมให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและโรงเรียน เม่ือวันที ่๑ กุมภำพันธ์ 
๒๕๕๖ ณ ที่ว่ำกำรอ�ำเภอเชียงคำน อ�ำเภอเชียงคำน 
จังหวัดเลย
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 ผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินการส่งเสริมจริยธรรม พัฒนา
เครอืข่ายด้านจริยธรรมเพ่ือเสรมิสร้างจติส�านกึด้านจริยธรรม ตลอดจนการตดิตามการจดัท�าประมวลจรยิธรรม
และการส่งเสริมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจัดเป็นกิจกรรมร่วมกับ
โครงการพระราชทานความช่วยเหลือในแต่ละครั้ง และให้ส�านักส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมพิจารณาคัดเลือก
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมกีจิกรรมโดดเด่นด้านการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม หรอืมกิีจกรรมตามโครงการ
พระราชด�ารฯิ เพือ่มอบโล่ประกาศเกยีรตคิณุด้านจรยิธรรม พร้อมท้ังมอบใบประกาศเกยีรตคิณุด้านจรยิธรรม
ให้กับโรงเรียนที่เข้ารับพระราชทานความช่วยเหลือ และให้น�ากิจกรรมดังกล่าวมาร่วมเผยแพร่ในซุ้มกิจกรรม
ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย

องคมนตรี (พลเอก สุรยุทธ์ จุลำนนท์) เป็นประธำนใน
พิธีมอบควำมช่วยเหลือพระรำชทำน คร้ังที่ ๒๑ และ
มอบใบประกำศเกียรติคุณด้ำนจริยธรรมให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงเรียน เมื่อวันที่ ๙ สิงหำคม 
๒๕๕๖ ณ อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ และอ�ำเภอเวียงสำ 
จังหวัดน่ำน
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ผลการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

๖



 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินภารกิจด้านการติดตามประเมินผล 

การปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ ตามบทบัญญัตขิองรฐัธรรมนูญ มาตรา 
๒๔๔(๓) ท่ีบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจหน้าท่ีในการติดตาม ประเมินผล และจัดท�าข้อเสนอแนะ 

ในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ รวมตลอดถึงข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในกรณีท่ีเห็นว่าจ�าเป็น 
โดยผู้ตรวจการแผ่นดนิได้จ�าแนกการตดิตามออกเป็นสองส่วน คือ การตดิตามการจดัท�ากฎหมายตามบทบญัญติั
ของรัฐธรรมนูญท่ีก�าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีอ�านาจหน้าที่ต้องด�าเนินการ และการติดตามเรื่อง 
เชิงนโยบายท่ีเป็นมาตรการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องท่ีเป็นนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ เพ่ือรายงานให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ทุก ๓ เดือน จากการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินพบว่า มีกฎหมาย 

ท่ีด�าเนินการแล้วเสร็จและประกาศในราชกิจจานุเบกษาจนมีผลบังคับใช้แล้ว จ�านวน ๒๓ ฉบับ และยังม ี

ร่างกฎหมายท่ียังด�าเนินการไม่แล้วเสร็จ ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ประมวลรวบรวมและสรุปผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการท่ียังไม่มีกฎหมายดังกล่าวใช้บังคับ รวมท้ังได้จัดล�าดับความส�าคัญของแต่ละเรื่องเพ่ือใช้เป็น 

ฐานข้อมูลในการศึกษาวิจัย และน�าผลการศึกษาวิจัยที่ได้มาจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
 ในภารกิจด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ศึกษาเพ่ือก�าหนด 

หลักเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตรวจสอบว่า 
การติดตามผลการด�าเนินการเป็นไปตามบทบัญญัติและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญหรือไม่ ซึ่งหลักเกณฑ ์

ดงักล่าวอยู่ระหว่างการปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามเหมาะสมย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิยังได้
ด�าเนินการจัดท�าระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญเพ่ือรวบรวมและเผยแพร่ผลการ 

ด�าเนินงานผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (www.ombudsman.go.th) 

ผลการด�าเนินงานด้านการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐
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 ส�าหรับภารกิจด้านการจัดท�าข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพิม่เติมรัฐธรรมนญูในกรณีท่ีเหน็ว่าจ�าเป็น ผูต้รวจการ
แผ่นดินได้แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางด้านนิตศิาสตร์และรฐัศาสตร์ จ�านวน ๑๐ ท่าน เพ่ือให้ค�าปรกึษา ความเหน็ ในแต่ละประเดน็ของรฐัธรรมนญู
หรือจัดท�าข้อพิจารณาเพื่อแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญในกรณีที่เห็นว่าจ�าเป็น รวมทั้งในกรณีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านกฎหมายรัฐธรรมนูญ จะปฏิบัติหน้าท่ีในการให้ค�าปรึกษาให้ความเห็นหรือ 

ข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญภายใต้กรอบของบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๒๔๔(๓) เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อพิจารณาด�าเนินการตามที่เห็นสมควร  
ซึ่งการจัดท�าข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณาถึงความจ�าเป็น 

ในการแก้ไข โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�าคัญ 

๖.๑  ภารกิจด้านการติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามผลการตรากฎหมายและการด�าเนินการมาตรการตามรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ แล้วสามารถสรุปผลการด�าเนินการตามรัฐธรรมนูญได้ ดังนี้ 

 ๑.  กำรติดตำมกำรตรำกฎหมำยตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

  กฎหมายที่ด�าเนินการทั้งหมด  จ�านวน  ๓๒๖  ฉบับ
  ด�าเนินการแล้วเสร็จ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว) จ�านวน ๑๘๘ ฉบับ
  อยู่ระหว่างด�าเนินการ จ�านวน ๑๓๘ ฉบับ
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ระยะเวลำกำรตรำกฎหมำย จ�ำนวนรวม ด�ำเนินกำร
แล้วเสร็จ

อยู่ระหว่ำง
ด�ำเนินกำร

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๔๕ วัน
(๔๕ วัน นับแต่วันที่จัดท�าร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ)

๓ ๓ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๘๐ วัน 
นับแต่วันที่แถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
(ครบก�าหนดเมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๑)

๑ ๑ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี 
นับแต่วันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 
(ครบก�าหนด ๑ ปี ในวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๑)

๑๒ ๘ ๔

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑ ปี 
นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา
(ครบก�าหนด ๑ ปี ในวันที่ ๑๗ ก.พ. ๒๕๕๒)

๑๕๕ ๘๖ ๖๙

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๒ ปี 
นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายต่อรัฐสภา
(ครบก�าหนด ๒ ปี ในวันที่ ๑๗ ก.พ. ๒๕๕๓)

๓๐ ๑๖ ๑๔

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการหลังจากที่รัฐธรรมนูญ
ประกาศใช้บังคับไปแล้ว ๑ ปี

๑ ๑ -

กฎหมายที่ต้องด�าเนินการโดยไม่มีก�าหนดเวลา ๑๒๔ ๗๓ ๕๑

 โดยสามารถจ�าแนกรายละเอยีดผลการตดิตามการตรากฎหมายตามประเภทของกฎหมายท่ีมเีงือ่นไข
ด้านระยะเวลาในการจัดท�าให้แล้วเสร็จตามที่รัฐธรรมนูญก�าหนด ดังนี้ 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้มีการตรากฎหมายแล้วเสร็จและประกาศในราชกิจจานุเบกษาจนมี
ผลบังคับใช้แล้ว จ�านวน ๒๓ ฉบับ อาทิ
 ๑. พระราชบญัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี ๑๐) พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
เล่ม ๑๓๐ ตอนที่ ๘ ก ลงวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๖
 ๒.  พระราชบัญญัติวิชาชีพแพทย์แผนไทย พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๐ 
ตอนที่ ๑๐ ก เมื่อวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖
 ๓.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม ๑๓๐ ตอนที่ ๒๕ ก เมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๖
 ๔.  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๓๐ ตอนที่ ๒๕ ก เมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๖
  ๕.  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๐ ตอนที่ ๓๐ ก ลงวันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๖
 ร่างกฎหมายท่ีอยู่ระหว่างด�าเนนิการมจี�านวน ๑๓๘ ฉบับ ซึง่อยู่ระหว่างการด�าเนนิการของสภาผู้แทน
ราษฎร คณะกรรมการกฤษฎกีา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี ้ร่างกฎหมายส่วนใหญ่อยูร่ะหว่างการด�าเนนิการ
ของหน่วยงานและเป็นกฎหมายทีร่ฐัธรรมนญูไม่ได้ก�าหนดระยะเวลาด�าเนินการไว้ โดยมตีวัอย่างร่างกฎหมาย
ที่อยู่ระหว่างการด�าเนินการ อาทิ 

  ตัวอย่างร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร
 ๑.  ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. .... 
 ๒.  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ. ....
 ๓.  ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....
 ๔.  ร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ พ.ศ. ....
 ๕.  ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พ.ศ. ....

 ตัวอย่างร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ๑.  ร่างพระราชบัญญัติยา พ.ศ. ....
 ๒.  ร่างพระราชบัญญัติวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. .... 
 ๓.  ร่างพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. .... 
 ๔.  ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมโอกาสและความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. ....
 ๕.  ร่างพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาครู พ.ศ. ....
 ๖.  ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ....
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 ตัวอย่างร่างกฎหมายที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 ๑.  ร่างพระราชบัญญัติบริหารการขนส่ง พ.ศ. ....
 ๒.  ร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการปฏิรูปและพัฒนากระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ....
 ๓.  ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ พ.ศ. ....
 ๔.  ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดการของเสียอันตรายจากผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว พ.ศ. .... 
 ๕.  ร่างพระราชบัญญัติประกอบการค้าข้าว พ.ศ. ....

 อนึ่ง จากการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้ติดตามการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญในการออกกฎหมายและ
มาตรการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด พบว่า มีร่างกฎหมายหลายฉบับที่ยังด�าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
เนื่องจากสาเหตุบางประการ กล่าวคือ รัฐธรรมนูญไม่ได้ก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนินการไว้ ประกอบกับ
เนื้อหาของร่างกฎหมายแต่ละฉบับมีความซับซ้อน จึงมีความจ�าเป็นต้องมีการทบทวนแก้ไขเพื่อให้มีผลบังคับ
ใช้ตรงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ดังนั้น จึงมีร่างกฎหมายหลายฉบับที่ผ่านข้ันตอนการด�าเนินการของ
หน่วยงานไปแล้ว และเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือสภาผู้แทนราษฎร แต่ถูกส่งคืนกลับมา
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด�าเนินการแก้ไขเพิ่มเติม จึงส่งผลให้การออกกฎหมายดังกล่าวมีความล่าช้า 
  อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การออกกฎหมายและมาตรการเป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิจงึก�าหนดแนวทางในการตดิตามเร่งรดัให้มกีารออกกฎหมายให้เป็นไปตามบทบญัญัตขิองรฐัธรรมนญู 
โดยกรณท่ีีพบว่าหน่วยงานยังไม่ปฏบิตัใิห้เป็นไปตามบทบญัญัตขิองรฐัธรรมนญู ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะมหีนังสือ
เร่งรัดไปยังผู้บังคับบัญชาหรือก�ากับดูแลหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือให้ส่ังการตามควรแก่กรณีและให้รายงาน 

ผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ซึ่งในการติดตามเร่งรัดดังกล่าว ได้ด�าเนินการติดตามตามล�าดับชั้น
การบังคับบัญชา โดยในชั้นแรกจะได้มีหนังสือถึงปลัดกระทรวงหรือหัวหน้าหน่วยงานในองค์กรตามรัฐธรรมนูญต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเร่งรัดให้ด�าเนินการออกฎหมาย และรายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ  
หากยังไม่มคีวามคบืหน้าหรือการด�าเนินการใด ๆ  ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะได้มหีนังสือเร่งรดัไปยังรฐัมนตรว่ีาการ
กระทรวงทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือให้สัง่การตามควรแก่กรณแีละให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผูต้รวจการแผ่นดินทราบ 

และในท้ายที่สุดหากยังไม่มีการด�าเนินการใด ๆ จะมีหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวไปยังนายกรัฐมนตรีเพื่อสั่งการ
ตามควรแก่กรณแีละให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผูต้รวจการแผ่นดินทราบเมือ่ด�าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ  

แล้วผู้ตรวจการแผ่นดนิจะรายงานผลการด�าเนนิการให้คณะรฐัมนตร ีสภาผู้แทนราษฎร และวฒิุสภาเพ่ือทราบ
ต่อไป
 นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิยงัได้รวบรวมร่างกฎหมายท่ียังด�าเนนิการไม่แล้วเสร็จตามบทบัญญัตขิอง
รัฐธรรมนูญมาเพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงผลกระทบกรณีกฎหมายด�าเนินการไม่แล้วเสร็จ และจัดล�าดับความส�าคัญ
ของแต่ละเร่ืองเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการศกึษาวจัิยและจัดท�าข้อเสนอแนะในการปฏบัิตติามรัฐธรรมนญูต่อไป
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 ๒. กำรติดตำมกำรด�ำเนินกำรมำตรกำรตำมที่บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญก�ำหนด

  มาตรการที่ด�าเนินการทั้งหมด จ�านวน  ๓,๔๕๑ งาน/โครงการ
  ๒.๑  มาตรการที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ  จ�านวน  ๒,๖๐๐  งาน/โครงการ 
  ๒.๒  มาตรการที่อยู่ระหว่างด�าเนินการ  จ�านวน  ๘๕๑  งาน/โครงการ
 ตัวอย่างมาตรการ/โครงการท่ีต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญก�าหนด และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการแล้ว อาทิ 
 มาตรา ๖๗ บัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ บ�ารุงรักษา  
และการได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริม 
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ด�ารงชีพอยู่ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในส่ิงแวดล้อมท่ีจะไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครองตามความเหมาะสม
 การด�าเนนิโครงการหรอืกจิกรรมทีอ่าจก่อให้เกดิผลกระทบต่อชมุชนอย่างรนุแรงท้ังทางด้านคณุภาพ
ส่ิงแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาตแิละสุขภาพจะกระท�ามไิด้ เว้นแต่จะได้ศกึษาและประเมนิผลกระทบต่อคณุภาพ
ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชมุชน และจดัให้มกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนและ
ผู้มส่ีวนได้เสียก่อน รวมท้ังได้ให้องค์การอสิระซึง่ประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 
และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ  
ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด�าเนินการดังกล่าว
 สทิธขิองชมุชนท่ีจะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ ราชการส่วนท้องถ่ิน หรอืองค์กร
อื่นของรัฐที่เป็นนิติบุคคล เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ ย่อมได้รับความคุ้มครอง” 

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมได้ก�าหนดมาตรการด้านการป้องกนัรักษาป่าโดยแนวทาง
การสร้างเครือข่ายจัดฝึกอบรมราษฎรอาสาสมัครพิทักษ์ป่าโดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช  
ได้ด�าเนนิการฝึกอบรมราษฎรในพืน้ท่ีป่า เพือ่ให้ราษฎรมจิีตส�านกึและมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์ป่าไม้จ�านวน ๒๑ รุน่ 
รวมทั้งสิ้น ๒,๑๑๔ คน 
 มาตรา ๗๘(๑) บัญญัติว่า “รัฐต้องด�าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
ดังต่อไปนี้ (๑) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ
อย่างย่ังยืน โดยต้องส่งเสรมิการด�าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงและค�านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติ
ในภาพรวมเป็นส�าคัญ” 

 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงก�าหนดมาตรการขับเคล่ือน 

การเสริมสร้างพลังวุฒิอาสาธนาคารสมอง ร่วมกับภาคีการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ท้องถิ่น โดยด�าเนินโครงการดังนี้
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 ๑. ก�าหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีจะด�าเนินการใน พ.ศ. ๒๕๕๖ และติดตามความก้าวหน้าในพ้ืนท่ีท่ีได้
ด�าเนินการไปแล้ว พ.ศ. ๒๕๕๕ ในจังหวัดอุบลราชธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง และเชียงราย ด้วยการหารือ
ประเด็นและพ้ืนท่ีขับเคล่ือนกับประธานวุฒิอาสาฯ และลงพ้ืนท่ีเพ่ือร่วมประชุมและขับเคล่ือนงานร่วมกับ 

เจ้าหน้าทีร่ะดับจังหวดั ระดับอ�าเภอ ระดับต�าบล วฒิุอาสาฯ และตัวแทนชุมชน ระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 

๒๕๕๖ และลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการขับเคลื่อนงานทั้ง ๔ จังหวัด ในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม ๒๕๕๖
 ๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การเสริมสร้างศักยภาพวุฒิอาสาธนาคารสมองในการขับเคล่ือน
ประเด็นการพัฒนาฯ ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๑” กรุงเทพมหานคร เมื่อวันศุกร์ที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๖
 ๓.  จดัท�าจลุสารวฒิุอาสาฯ ธนาคารสมอง ส่ือสร้างสัมพันธ์ สรรค์สร้างสังคม ฉบบัท่ี ๒ เดอืน สิงหาคม 
๒๕๕๖
 ๔.  การประสาน สนับสนุน และอ�านวยความสะดวกในการท�างานของวุฒิอาสาธนาคารสมอง
 ๕.  การปรบัปรงุฐานข้อมลู องค์ความรู ้และประชาสัมพันธ์งานของวฒิุอาสาธนาคารสมอง ในเวบ็ไซต์
ธนาคารสมองให้เป็นปัจจุบัน

๖.๒  ภารกิจด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้แต่งตั้ง คณะกรรมการจัดวางระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ้
ความสามารถมาให้ค�าแนะน�าในการก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือให ้

หลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิตติามรฐัธรรมนูญสามารถน�าไปใช้ในการประเมินผลได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งคณะกรรมการจัดวางระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการติดตามประเมินผล 

การปฏิบัติตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ ได้วางแนวทางในการก�าหนดหลักเกณฑ์
ท่ีจะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญข้ึน เรียกว่าระบบประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
โดยพิจารณาจากแบบจ�าลองการประเมินผลแบบ ปัจจัยน�าเข้า (Input) - กระบวนการ (Process) - ผลผลิต 
(Output) - ผลกระทบ (Impact) ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญได้ 
ดังนี้
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 ๑.  ปัจจัยน�าเข้า (Input) คือ เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแต่ละมาตราที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
 ๒.  กระบวนการ (Process) คอื กระบวนการน�าเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูมาสู่กฎหมายและมาตรการ 
โดยการออกกฎหมายล�าดับรอง ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศกระทรวง โครงการ กิจกรรม
 ๓.  ผลผลิต (Output) คือ จ�านวนกฎหมายและมาตรการ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศกระทรวง 
โครงการ กิจกรรมที่ออกมาตรงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
 ๔.  ผลกระทบ (Impact) คือ ผลการน�ากฎหมายและมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 
 ในการน�าหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ได้จัดท�าขึ้นไปใช้ในการประเมินผล จ�าเป็นที่จะต้องมีการทดลองใช้
หลกัเกณฑ์การประเมินผลทีไ่ด้จัดท�าข้ึนเพือ่ให้ได้หลักเกณฑ์ทีเ่ป็นมาตรฐานกลาง เน่ืองจากลกัษณะงานของ แต่ละ
หน่วยงานตามท่ีรฐัธรรมนญูบญัญติัมีความหลากหลาย โดยในเบือ้งต้นได้มกีารน�าหลกัเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้ประเมนิผล
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของกระทรวงสาธารณสุขเป็นกรณีศึกษา ปัจจุบันอยู่ระหว่างการด�าเนินการ

๖.๓  ภารกิจด้านการจัดท�าข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐

 การจัดท�าข้อเสนอแนะการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญู ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการหลังจากท่ีได้มีการ
ติดตามผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานแล้ว และน�าข้อมูลมารวบรวมวิเคราะห์การด�าเนินการ 
ดงักล่าวเป็นไปตามบทบัญญัตขิองรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ เพียงใดและก่อให้เกิด
ผลดีหรือผลเสียต่อสังคมอย่างไร โดยท�าการศึกษาวิจัยหรือจัดการประชุมระดมสมองจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�า 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไปประกอบพิจารณาการปฏิบัติให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุด
 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อห่วงใยถึงการพัฒนาการศึกษาของชาติเป็นอย่างย่ิง ประกอบกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐโดยตรงที่ต้องบริหารจัดการศึกษา
ให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด๓๓ ดงันัน้ เพ่ือให้การจัดท�าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิ๓๔ เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญ ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิจึงได้ท�าการศกึษาวจัิยเรือ่ง “ปัญหาการจดัการศกึษาตามนโยบาย
เรียนดี เรียนฟรี ๑๕ ปี” เพื่อศึกษาปัญหาและให้ได้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษาตาม

๓๓ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๙ มาตรา ๘๐(๓)(๔) 
๓๔  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๔๐ มาตรา ๔๑ และ มาตรา ๔๒
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นโยบายดงักล่าว นอกจากน้ี ยังได้ร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ภาคส่ือมวลชนทีใ่ห้ความส�าคญั
กบัการพัฒนาการศกึษาของชาต ิในการจัดประชมุระดมสมองจากผูท้รงคณุวฒิุหรอืผู้เชีย่วชาญด้านการศกึษา
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือน�าข้อเสนอแนะจากการประชมุดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาจดัท�าเป็นข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินอีกทางหนึ่งด้วย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้จัดให้มีการประชุมที่ส�าคัญ ดังนี้
 ๑. การประชุมระดมสมองเรื่อง “วิกฤตการศึกษาชาติและทักษะท่ีจ�าเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑”  
เม่ือวันที ่๑๑ มกราคม ๒๕๕๖ โดยมีผูเ้ข้าร่วมประชมุประกอบด้วยคณะกรรมาธิการการศกึษา สภาผูแ้ทนราษฎร 
คณะกรรมาธิการการศกึษา วุฒิสภา ผูท้รงคณุวุฒิด้านการศกึษาจากภาครฐัและภาคเอกชนและสือ่มวลชนทีใ่ห้
ความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าว โดยจากการประชมุมข้ีอสรปุถึงปัญหาท่ีเป็นสาเหตสุ�าคญัของวกิฤตการศกึษาชาติ 
๘ ประการคือ๓๕ (๑) การไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (๒) ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย 

การศึกษา (๓) การไม่ปฏิบัติตามนโยบาย (๔) การใช้งบประมาณที่ไร้ประสิทธิภาพ (๕) ปัญหาและคุณภาพ 

ของครู (๖) บัณฑิตด้อยคุณภาพ (๗) การไม่ให้ความส�าคัญกับผู้เรียน (๘) การไม่สร้างจิตส�านึกเรื่องการแข่งขัน
และการไม่ให้ความส�าคญักบัการศกึษา และนอกจากสาเหตสุ�าคญัของวกิฤตการศกึษาชาตข้ิางต้นแล้วทีป่ระชมุ 
ยังมีข้อเสนอแนะที่ส�าคัญ ดังนี้
  ๑.๑ เสนอแนะแก้ไขพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือปรับโครงสร้างกระทรวง
ศึกษาธิการให้เล็กลงโดยให้มีหน้าที่เฉพาะการก�ากับนโยบาย และถ่ายโอนโรงเรียนให้กับท้องถิ่น โดยในระยะแรก
ให้เพ่ิมศักยภาพของท้องถ่ินในการจัดการศึกษาและเพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมด้านการศึกษาของประชาชน 

ในท้องถ่ิน การปรับปรุงวิธีการบริหารงบประมาณโดยการปรับลดงบประมาณด้านค่าตอบแทนและเงินเดือน
บุคลากรพร้อมกับปรับปรุงคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น 
  ๑.๒ เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐให้ความส�าคญัต่อการปฏิบตัติามกฎหมาย
และออกกฎหมายให้ครบถ้วน 
  ๑.๓ กระตุ้นให้ประชาชนให้ความส�าคัญต่อการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภทโดยเฉพาะระดับ
อุดมศึกษาเพื่อให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ 
 ๒. การประชุมเรื่อง “การจัดท�าหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม่ของประเทศไทย” เมื่อวันท่ี  
๒๕ กรกฎาคม ๒๕๕๖ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคณุวฒิุหรอืผู้เชีย่วชาญด้านการศกึษาให้ข้อเสนอแนะและวพิากษ์ 

ถึงร่างหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหม่ของประเทศไทย ของคณะกรรมการการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษา 

๓๕ เอกสารการประชุมระดมสมองเร่ือง “วกิฤตการศึกษาชาต”ิ ส�านักติดตามประเมินผลการปฏบัิตติามรัฐธรรมนญู ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ, ๒๕๕๖. 
(คัดส�าเนา)
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ข้ันพ้ืนฐานแห่งชาติ๓๖ โดยร่างหลักสตูรการศกึษาข้ันพ้ืนฐานใหม่ประกอบด้วยหกกลุ่มสาระ คอื (๑) ภาษาและ
วัฒนธรรม (Language and Culture) (๒) วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) (๓) 
การด�ารงชวิีตและโลกของงาน (Work Life) (๔) ทกัษะส่ือและการส่ือสาร (Media Skill and Communication) 
(๕) สังคมและมนุษยศาสตร์ (Society and Humanity) และ (๖) อาเซียน ภูมิภาคและโลก (ASEAN Region 
and World) โดยผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์จากการประชุมดังกล่าวประกอบด้วย  
ข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและการปฏิบัติตามกฎหมายการศึกษา ข้อเสนอแนะต่อร่างหลักสูตร
การศึกษาข้ันพืน้ฐานแห่งชาติ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  ไปยงัคณะกรรมการการปฏรูิปหลกัสตูรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ดังนี้ ๓๗

  ๒.๑ ข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและการปฏิบัติตามกฎหมายการศึกษา
   ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๙ วรรคแรก  
มีเจตนารมณ์ให้ความคุ้มครองสิทธิการรับบริการด้านการศึกษาของประชาชนจากรัฐเสมอกันไม่น้อยกว่า ๑๒ ป ี

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย แต่นโยบายการบริหารจัดการศึกษาของชาติในปัจจุบันได้ขยายเวลาการให้บริการ 

ด้านการศึกษาให้กับประชาชนเป็น ๑๕ ปี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท�าให้การบริหารจัดการศึกษาไม่ประสบ 

ผลส�าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากรัฐบาลไม่อาจจัดสรรงบประมาณให้เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อให้เรียนได้ฟรีจริง และถ้าจะ
พิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจและความพร้อมด้านต่าง ๆ ของประเทศในปัจจุบัน หากพิจารณาลดเวลาการ
สนับสนุนการศึกษาจากรัฐลงให้เหลือเพียง ๙ ปี เพ่ือให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้พอเพียงกับค่าใช้จ่าย
พร้อมกับบริหารจัดการศึกษาให้เต็มท่ีก็จะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศให้สูงข้ึนได้ เพราะ
คุณภาพการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับการสอนให้รู้จริงไม่จ�าเป็นต้องขึ้นอยู่กับระยะเวลาเสมอไป 
   ๒)  หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาของชาติต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัต ิ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิอย่างเคร่งครดั เช่น บทบญัญัต ิมาตรา ๖ การจดัการศกึษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ารงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกนักบัผู้อืน่ได้อย่างมคีวามสุข เป็นหลักการทีถู่กต้อง
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนไทยให้มีคุณภาพและให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

๓๖ ค�าสั่งกระทรวงศึกษาธิการที่ สร ๑๙๗/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๖.
๓๗ หนังสือส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ ผผ ๑๖/๑๔๐ ลงวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๖. 
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  ๒.๒ ข้อเสนอแนะต่อร่างหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งชาติ
   ๑)  ร่างหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหม่ยังขาดเนื้อหาการปลูกฝังเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน และยังไม่ชี้น�าข้อได้เปรียบ
ของประเทศ ไม่ระบุจุดด้อยพร้อมกับการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน และหลักสูตรควรมีเนื้อหาน้อยที่สุดแต่มี
ความชัดเจนสามารถน�าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง
   ๒)  การปรับลดจ�านวนชั่วโมงเรียนลงจากเดิม ๑,๐๐๐ ชั่วโมงเป็น ๘๐๐ ชั่วโมง  
หากมองเรื่องบริบทของครอบครัวในสังคมไทยท่ีพ่อแม่ผู้ปกครองต้องท�างานแข่งกับเวลาอาจท�าให้ไม่มีเวลา 
ท่ีจะเอาใจใส่ลูก จึงเห็นว่ายังไม่มีความจ�าเป็นที่จะต้องลดชั่วโมงการเรียนลง หรือหากต้องลดเวลาชั่วโมง 
การเรียนลงควรมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
   ๓)  ประเทศไทยมีการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาแกนกลางหลายคร้ัง นักเรียนท่ีอยู่ใน
ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ีหนึ่งถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ีหกต้องเปล่ียนหลักสูตรการเรียนถึง 
สามหลักสูตรจึงท�าให้เกิดผลกระทบต่อการศึกษาท้ังระบบโดยตรง และการเปล่ียนหลักสูตรอาจเป็นเพียง 
การเปล่ียนชั่วโมงเรียน เปล่ียนชื่อวิชา แต่คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนยังไม่เปล่ียนและยังอยู่ในระดับต�่า 
เหมือนเดิม 
   ๔)  ร่างหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหม่ยังไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์เพ่ือมุง่ไปสู่การพัฒนาด้านใด เช่น ต้องการทรัพยากรมนษุย์เพ่ือพัฒนาประเทศให้มคีวามเจรญิ
ก้าวหน้าเพียงด้านเดยีวหรอืต้องการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าและให้สังคม
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และควรสร้างมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาให้เทียบเท่ากับต่างประเทศเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้ประเทศไทยในการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๒.๓ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
   ๑) ควรปรับแนวทางการส่งเสริมการศึกษาให้เริ่มเน้นที่เด็กอายุตั้งแต่หนึ่งถึงหกปี  
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาการศึกษาของผู้เรียนในระดับท่ีสูงข้ึน เพราะในทางจิตวิทยาเด็กจะเรียนรู้
ได้มากถึงร้อยละ ๘๐ - ๙๐ ในช่วงต้นชีวิต (หน่ึงขวบถึงหกขวบ) พร้อมกับมีการยกระดับวิชาชีพคร ู
และมีมาตรการส่งเสริมให้ผู้ที่เรียนเก่งเข้าสู่อาชีพครูมากขึ้น
   ๒)  ควรมีการยกเลิกโรงเรียนสอนกวดวิชาและการสอนกวดวิชาในโรงเรียน และ 

การส่งเสริมให้ครูสอนอย่างเต็มที่ในชั้นเรียนโดยไม่บังคับให้เด็กต้องมากวดวิชาหลังเลิกเรียนหรือวันหยุด
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   ๓)  ควรมีการสอนให้ผู้เรียนมีวิธีคิดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องของตัวเอง การดูแล 

ตัวเอง การมีเป้าหมายในชีวิต และการเรียนรู้ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกไปพร้อมกัน
   ๔)  การปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลส�าเร็จต้องยกให้เป็นวาระแห่งชาติ และผู้บริหาร
งานด้านการศึกษาควรจะลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลมาประกอบการพิจารณาให้ครบทุกมิติและในการบริหารจัด 

การศึกษาในระดับจังหวัด กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการควรมีแนวทางการประสานการท�างานร่วมกัน
และให้เป็นนโยบายด้านหนึ่งของผู้ว่าราชการจังหวัด
 นอกจากข้อเสนอแนะข้างต้นในการประชุมดงักล่าวยังให้มกีารเปล่ียนแนวคดิ การบริหารจดัการศกึษา
จาก “การศกึษาเพ่ือป้อนให้เด็ก” เป็น “ให้เดก็ค้นคว้าหาความรูไ้ด้เองและการศกึษาเพ่ือพัฒนาประเทศ” และ
ให้ตัง้โจทย์ในการพัฒนาการศกึษาว่า “จะพัฒนาการศกึษาอย่างไรเพ่ือให้พัฒนาประเทศไปในทางทีถู่กต้องได้” 
และยังเสนอให้ชะลอการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานในกระทรวง
ศกึษาธกิารให้มปีระสิทธภิาพแทน ท้ังนี ้คณะกรรมการปฏริปูหลักสูตรการศกึษาข้ันพ้ืนฐานแห่งชาต ิกระทรวง
ศกึษาธกิาร ได้พิจารณาน�าข้อวพิากษ์และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดนิและผู้ทรงคณุวฒิุหรอืผู้เชีย่วชาญ
ดังกล่าว ไปพิจารณาปรับปรุงร่างหลกัสตูรการศกึษาข้ันพ้ืนฐานแห่งชาติให้มคีวามสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ เพ่ือให้เป็น
จดุเริม่ต้นของการพัฒนาการศกึษาของชาตใิห้มปีระสทิธภิาพ และก้าวทนักับความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก
ยุคปัจจุบันและเป็นรากฐานที่ส�าคัญของประเทศไทยในอนาคตต่อไป
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ประธำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (ศำสตรำจำรย์ศรีรำชำ  เจริญพำนิช และนำยประวิช รัตนเพียร) 
ประชุมระดมสมองร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรศึกษำ เพื่อให้ข้อเสนอแนะและวิพำกษ์ถึง

ร่ำงหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนใหม่ของประเทศไทย ในหัวข้อ “วิกฤตกำรศึกษำชำติและทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑” 
ณ ส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ ถนนแจ้งวัฒนะ เมื่อวันที่ ๑๑ มกรำคม ๒๕๕๖
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แนวทางในการพัฒนาการด�าเนินงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

๗
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 ตลอดระยะเวลาการปฏบิตัหิน้าท่ีตามภารกจิจวบจนกระทัง่ปัจจบุนั ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ประสบกับ
ความท้าทายในการท�างานเป็นอย่างยิ่ง ประการหนึ่ง คือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการแสดงบทบาท
ในการเป็น ที่พึ่งของประชาชน ซึ่งถือเป็นความท้าทายประการส�าคัญที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส�าคัญและ
ยึดถือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ ในระยะเวลาท่ีผ่านมาประชาชนได้ให ้

ความส�าคัญและไว้วางใจผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยจะพบว่าเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนท่ีขอให้ตรวจสอบ 

การด�าเนินงานของรัฐ กรณีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยมีจ�านวนเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก  
ซึ่งส่ิงท่ีตามมาคือความคาดหวังจากประชาชนในการได้รับการอ�านวยความเป็นธรรม การแก้ไขปัญหาและ
เยียวยาความเดือดร้อน ภายในระยะเวลาอันเหมาะสม ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจ�าเป็นที่จะต้องก�าหนดนโยบาย
และวางแนวทางการพัฒนาการด�าเนนิงานของผู้ตรวจการแผ่นดนิ เพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิเป็นองค์กรทีม่กีาร
บรหิารจดัการท่ีดตีามหลักธรรมาภบิาล และมปีระสิทธภิาพในการด�าเนนิงาน สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรมและตรวจสอบได้ อีกท้ัง มีมาตรฐานการให้บริการอันเป็นที่ยอมรับ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ และเป็นท่ียอมรับจากสังคมในการเป็นท่ีพ่ึงของประชาชนได ้

อย่างแท้จริง ท้ังนี้ ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ก�าหนดแนวทางในการพัฒนา 

การด�าเนินงานในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้

แนวทางในการพัฒนาการด�าเนินงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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๑. การพัฒนางานด้านการสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

 ผู้ตรวจการแผ่นดิน มีนโยบายในการพัฒนางานสอบสวนและแสวงหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 

โดยให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาเยียวยาความเดือดร้อนของผู้ร้องเรียนแบบสันติวิธี โดยการไกล่เกล่ีย 

และการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันหาทางออกและแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน 

ให้แก่ประชาชนท่ีร้องเรียนให้รวดเร็วท่ีสุด มากกว่าการหาตัวผู้กระท�าผิดมาลงโทษ โดยอาจจะมีการประชุม
ร่วมกันระหว่าง ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
จนน�ามาซึ่งข้อยุติ และเพื่อให้การด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุผลตามเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ 
 นอกจากน้ี ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ เพ่ือให้
กระบวนการพิจารณาแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนของประชาชนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย 

ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ร่วมกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิและผู้ว่าการการตรวจเงิน
แผ่นดิน บูรณาการงานด้านการสอบสวนเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบร่วมกัน สืบเนื่องจากท่ีผ่านมามีเร่ือง 
ร้องเรียนหลายกรณีท่ีประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
เจ้าหน้าท่ีของรฐั ได้มกีารร้องเรยีนต่อองค์กรตามรฐัธรรมนญูหรือร้องเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องหลาย
หน่วยงาน ดังนั้น เพื่อให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งสามหน่วยงานจึงได้มีการ
ประสานงานร่วมกัน เพ่ือตรวจสอบสถานะเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นว่ามีการย่ืนเรื่องร้องเรียนซ�้าซ้อนในแต่ละ
หน่วยงานหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอ�านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนดต่อไป ทั้งนี้ ได้ร่วมกัน
ก�าหนดแนวทางในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนไว้ ดังนี้
  ระยะท่ี ๑ ให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการเพ่ือตรวจสอบ 

เร่ืองร้องเรียนในเบือ้งต้น โดยให้แต่ละหน่วยงานก�าหนดเจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบในการประสานงานการตรวจสอบ
ข้อมลูเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว จัดท�าแบบค�าขอตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนและก�าหนดให้เป็นแนวทางในการปฏบัิติงาน
ของทั้งหน่วยงาน
  ระยะที่ ๒ พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน โดยจัดท�าฐานข้อมูล
ร่วมกันเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระบบจัดการเรื่องร้องเรียนของแต่ละองค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
หน่วยงานสามารถเข้าตรวจสอบเรื่องท่ีมีการร้องเรียนได้ตามความจ�าเป็นและความเหมาะสมโดยค�านึงถึง 
ชั้นความลับเป็นส�าคัญ 
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 ซึ่งหากพบกรณีท่ีมีการร้องเรียนเรื่องเดียวกัน ผู้ตรวจการแผ่นดินก็จะพิจารณาในประเด็นปัญหา 
ของเรื่องตามอ�านาจหน้าท่ี หากพบว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ  
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจจะไม่รับหรือยุติการพิจารณา๓๘ และส่งเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาแล้วแต่กรณีต่อไป ท้ังน้ี  
เพ่ือมิให้เกิดความซ�้าซ้อนกับการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรตามรัฐธรรมนูญอื่นท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีในการสอบสวน
เรื่องดังกล่าวโดยตรง
 นอกจากนี้ ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามอ�านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน จะได้ประสานงาน
ระหว่างกัน ในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือร่วมกันพิจารณาในแนวทางอื่นตามที่เห็นสมควร เพื่อให้ปัญหา
ของผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขด้วยความรวดเร็วและเหมาะสมแก่กรณี 
 กรณเีรือ่งร้องเรยีนท่ีไม่อยู่ในอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดนิ เมือ่ได้พิจารณาและตรวจสอบข้อมลู
ในเบือ้งต้นแล้วพบว่ากรณเีป็นเรือ่งร้องเรยีนท่ีมเีอกสารหลักฐานอนัเป็นท่ีน่าเชือ่ถือได้ว่าเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว
มมีลูความจรงิตามค�าร้องเรยีนและเป็นเรือ่งร้องเรยีนท่ีอยู่ในอ�านาจหน้าท่ีของหน่วยงานอืน่ เช่น คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เป็นต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะ 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนโดยตรงพิจารณาด�าเนินการต่อไป และ 

แจ้งผลการด�าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ซึ่งเป็น
เร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดจากมูลเหตุของปัญหาเรื่องเดียวกันส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน จนน�า 
ความทุกข์ร้อนนั้นมาร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในประเด็นต่าง ๆ ผู้ตรวจการแผ่นดินเล็งเห็นว่าหากได้ 
มีการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุของปัญหาแล้ว เรื่องร้องเรียนที่เกิดจากมูลเหตุของปัญหานั้น ๆ จะลดน้อยลงและ
หมดไปในท่ีสุด จงึได้ให้นโยบายแก่ส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ด�าเนนิการศึกษาเรือ่งร้องเรยีนเชงิระบบควบคู่
ไปกับการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนเป็นรายกรณีอย่างต่อเนื่อง และนอกจากจะช่วยแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนให้แก่ประชาชนแล้ว ข้อเสนอแนะจากการศึกษาสามารถน�าไปเสนอแนะต่อฝ่ายบริหาร
เพื่อพิจารณาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการได้อีกทางหนึ่งด้วย 

๓๘   พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๒๙(๑)
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๒. การพัฒนางานด้านจริยธรรม 

 ในส่วนของงานด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภท  
ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ปรบัระบบงานด้านจรยิธรรมให้ความชดัเจนมากย่ิงข้ึน โดยก�าหนดโครงสร้างการแบ่งงาน
ด้านจริยธรรมภายในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินออกเป็น ๒ ส่วนส�าคัญ กล่าวคือ งานด้านการพิจารณา 
และสอบสวนหาข้อเท็จจริงในกรณีมีการร้องเรียนว่าผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม และงานส่งเสริมจิตส�านึกด้านจริยธรรมของ
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งเป็นงานในเชิงวิชาการรวมถึงการเสนอแนะและ 

ให้ค�าแนะน�าต่อหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมหรือปรับปรุงประมวลจริยธรรมด้วย
 ท้ังนี้ ในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมท่ีผ่านมาอาจมีความล่าช้า เน่ืองจากตาม 

ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณา ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องส่งเรื่องดังกล่าวไปให้ผู้ที่รับผิดชอบในการบังคับ
ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด�าเนินการแล้วรายงานมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งพบว่าในบางกรณี หน่วยงานด�าเนินการด้วยความล่าช้า ผู้ตรวจการแผ่นดินจ�าเป็นต้องแจ้งเตือนและเร่งรัด
การด�าเนินการของหน่วยงานเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การพิจารณาวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ด�าเนินไปภายในกรอบระยะเวลาอันสมควรเพื่อการพิจารณาที่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน
 นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิยังให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิจติส�านึกด้านคณุธรรมจรยิธรรมควบคู่
ไปกับการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ซึ่งถือเป็นการด�าเนินการในเชิงป้องกัน เนื่องจากพิจาณาแล้วเห็นว่า  
การปลูกฝังและการปลุกกระตุ้นจิตส�านึกในด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ย่อมเป็นการสร้างเสริม
ให้สังคมด�ารงอยู่ในวิถีแห่งความดีงามและความมีระเบียบวินัย อันจะเป็นการลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนจนน�ามาซ่ึงการร้องเรียนหรือการฟ้องร้องเป็นคดีความต่อกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จงึรเิริม่และต่อยอดการด�าเนนิโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  เพ่ือเป็นการส่งเสรมิจติส�านกึด้านคณุธรรมจรยิธรรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  ในรูปแบบและวธิกีารท่ีเหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโรงเรยีน
ต้นแบบด้านคณุธรรมจรยิธรรม ซ่ึงมเีป้าหมายในการปลูกจติส�านึกด้านคณุธรรมจรยิธรรมให้แก่เดก็และเยาวชน
อย่างครบวงจร ทั้งในการพัฒนาครูผู้สอน การพัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 
และพัฒนาต่อเน่ืองไปสู่การบูรณาการหลักสูตรท่ีสอดแทรกด้วยโครงงานและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้าน
คุณธรรม อาทิ งานวินัยนักเรียน กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ และกิจกรรมสร้างสรรค์สังคม 
เป็นต้น เข้ารวมกบัหลักสูตรแกนกลางการศกึษา ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยไม่กระทบกบัเวลาเรยีนในรายวชิา
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อื่น ๆ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนในฐานะผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ อย่างรอบด้าน และเติบโตข้ึน 

เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และเป็น
ผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และจิตอาสาในการท�าประโยชน์เพื่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และอยู่ร่วมกบัผู้อืน่ได้อย่างมคีวามสุข ซ่ึงปัจจบุนัโครงการพัฒนาโรงเรยีนต้นแบบด้านคณุธรรมจรยิธรรมท่ีรเิริม่
โดยส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้มีการขยายผลความส�าเร็จของโครงการน�าร่องในโรงเรียนบางมูลนากภูมิ
พิทยาคม จังหวัดพิจิตร ไปสู่โรงเรียนแห่งอื่น และมีเป้าหมายที่ส�าคัญในการด�าเนินการระยะต่อไป คือ  
การขยายผลการพัฒนาโรงเรียนคุณธรรม จริยธรรมไปสู่สถานศึกษาในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน และการส่งมอบตวัแบบกระบวนการพัฒนาและการขยายผลโครงการดงักล่าวให้แก่นายกรฐัมนตร ี
เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับสถานศึกษาในทุกระดับต่อไป
 ส�าหรับการปลุกจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมของกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ รวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันไปกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ อาทิ โครงการพัฒนาผู้น�า
คุณธรรม ซึ่งด�าเนินการในรูปของการสัมมนาและการฝึกอบรมผู้น�าคุณธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ซึ่งจะได้พัฒนาไปสู่การสร้างเครือข่ายคุณธรรมในระดับชุมชนต่อไป การสร้างความร่วมมือในการด�าเนินงาน
ด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองกับหน่วยงานต่าง ๆ และโครงการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยคุใหม่ใส่ใจจริยธรรม ท่ีมุ่งเน้นการปรับกระบวนทัศน์และค่านยิมในการปฏบัิตหิน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน
ให้มีความซ่ือตรง ปลอดจากการทุจริต และเป็นการสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายจริยธรรมในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไปด้วย ท้ังนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
คณุธรรมจรยิธรรมให้เกิดข้ึนในสังคมนัน้จะต้องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอเพ่ือให้โครงการสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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๓. การพัฒนางานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

 ภารกิจด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ ถือเป็นอีกบทบาทหน้าท่ีหน่ึง  
ท่ีมีความส�าคัญ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มีภารกิจหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  
ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือให้ประชาชนมหีลักประกนัว่า หลักการในบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูท่ีคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ
ของประชาชนท้ังหมดน้ัน จะได้รบัการน�าไปปฏบิตัใิห้เกดิผลท่ีเป็นรปูธรรมภายในระยะเวลาตามทีร่ฐัธรรมนูญ
ก�าหนด อันจะน�าไปสู่การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนซึ่งเป็นหน่ึงในเจตนารมณ์ประการส�าคัญ 

ของรฐัธรรมนูญ และจากการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ตดิตามการปฏบิตัติามรฐัธรรมนญูทัง้ในการออกกฎหมาย
และการก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาโดยตลอด พบว่า มีร่างกฎหมายหลายฉบับ 

ท่ียังไม่สามารถด�าเนินการให้แล้วเสร็จตามก�าหนด ผู้ตรวจการแผ่นดินได้เร่งรัดติดตามการด�าเนินงานของ 
หน่วยงานต่าง ๆ  อย่างใกล้ชดิ โดยเมือ่ตรวจสอบพบว่า มหีน่วยงานยังไม่ได้ปฏบิตัใิห้เป็นไปตามบทบญัญัตขิอง
รฐัธรรมนูญก�าหนด ผู้ตรวจการแผ่นดนิจะมหีนงัสือเร่งรดัไปยังผู้บงัคบับญัชาหรอืก�ากับดแูลหน่วยงานดงักล่าว
เพ่ือให้ส่ังการตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ ซึ่งในการติดตาม
เร่งรัดดังกล่าว ได้ด�าเนินการติดตามตามล�าดับชั้นการบังคับบัญชา หากยังไม่มีความคืบหน้าหรือการด�าเนินการใด ๆ  

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้มีหนังสือเร่งรัดไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ส่ังการตามควร 

แก่กรณี และในท้ายท่ีสุดหากยังไม่มีการด�าเนินการใด ๆ จะมีหนังสือแจ้งเรื่องดังกล่าวไปยังนายกรัฐมนตรี 
เพ่ือส่ังการตามควรแก่กรณีและให้รายงานผลการด�าเนินการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ เมื่อด�าเนินการตาม
ขัน้ตอนต่าง ๆ  แล้วผู้ตรวจการแผ่นดนิจะรายงานผลการด�าเนินการให้คณะรัฐมนตรีสภาผู้แทนราษฎร และวฒิุสภา
เพื่อทราบและพิจารณาด�าเนินการตรวจสอบตามครรลองของระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาต่อไป
  อย่างไรก็ด ีแม้ว่าผู้ตรวจการแผ่นดนิจะได้ติดตามเร่งรดัให้หน่วยงานด�าเนินการปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญ
มาอย่างต่อเนื่อง แต่ในอีกด้านหนึ่งซึ่งมีความจ�าเป็นที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องด�าเนินการควบคู่กันไป ก็คือ 
การประเมินผลการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลอันเป็นหลักประกันที่ส�าคัญแก่
ประชาชนว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
ในการคุม้ครองและรองรบัสิทธแิละเสรภีาพของประชาชน ซึง่การจดัท�าหลักเกณฑ์อนัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
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ประเมนิผลเป็นสิง่ท่ีมคีวามส�าคัญยิง่ ผูต้รวจการแผ่นดินจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดวางระบบ หลกัเกณฑ์ วิธีการ
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติัตามรฐัธรรมนูญข้ึนคณะหน่ึง ซึง่ประกอบไปด้วยกลุ่มนักวชิาการ ผู้ทรงคุณวฒิุ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผล ตลอดจนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่าน และคณะ 

ผู้บริหารส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือร่วมกันพิจารณาก�าหนดหลักเกณฑ์กลางในการประเมินผล ทั้งนี้  
ในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้ด�าเนินการเป็น 

รายกระทรวง โดยในเบื้องต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาร่วมกันแล้วเห็นสมควรท่ีจะประเมินผลการ 
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติเพ่ือรองรับสิทธิ 
ในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอันเป็นสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ตลอดจน 

การด�าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐด้านการสาธารณสุขที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช ๒๕๕๐ บญัญตั ิและเป็นหน่วยงานท่ีมคีวามใกล้ชดิและอาจมกีารปฏบิตักิระทบต่อสิทธแิละเสรภีาพ
ของประชาชน จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ ข้ึนชุดหน่ึงเพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลร่วมกัน 

ผู้แทนจากกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลในการก�าหนดหลักเกณฑ์อันถือเป็นกติกา 

ร่วมกันในการด�าเนินกระบวนการประเมินผล ซึ่งที่ผ่านมาท่ีประชุมอนุกรรมการได้มีมติร่วมกันในการใช ้

แบบจ�าลองเชิงระบบในการประเมินผลการด�าเนินการตามรัฐธรรมนูญของกระทรวงสาธารณสุข โดยค�านึงถึง 
ข้อก�าหนดตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เปรียบเทียบกับการด�าเนินการตามมาตรการ กิจกรรม โครงการ 
แล้วน�ามาวิเคราะห์ถงึผลลพัธ์ในการด�าเนินการและผลกระทบทีมี่ต่อประชาชน อนัจะน�าไปสูก่ารมข้ีอเสนอแนะ
ไปยังหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงการด�าเนินงานในประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องของหน่วยงานให้สมบูรณ์และมี
ประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน หรอือาจน�าไปสู่การจดัท�ารายงานข้อพิจารณาเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมรฐัธรรมนญูในประเดน็
ท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณีท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าจ�าเป็น ท้ังนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะได้น�าเอาแบบจ�าลอง 
เชงิระบบไปใช้ในการประเมินผลกับกระทรวงสาธารณสุขเป็นกรณศีกึษาน�าร่อง หากปรากฏผลส�าเร็จ ผู้ตรวจการ
แผ่นดนิกจ็ะได้น�าเอาตวัแบบดงักล่าวไปขยายผลเพ่ือปรับใช้ร่วมกบัหน่วยงานระดบักระทรวงอืน่ ๆ  โดยมุง่เน้น
การท�างานแบบบูรณาการใกล้ชิดกับหน่วยงานในฐานะผู้ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญต่อไป 
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๔. การพัฒนาบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรองรับภารกิจต่าง ๆ 

 การด�าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ  ของผู้ตรวจการแผ่นดินนัน้ส่ิงส�าคญัอย่างย่ิงในการช่วยให้การพิจารณา
หาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน เพ่ือน�าไปสู่การแก้ไขความทุกข์ร้อนของประชาชนให้ได้รับการเยียวยา 

ที่เป็นธรรม เหมาะสม มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว บรรลุตามเจตนารมณ์ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปัจจัยส�าคัญ
ประการหนึ่ง คือ บุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพในส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคลากร 
ที่ท�าหน้าที่สอบสวน จะต้องเป็นบุคลากรที่มีความพร้อมทั้งทางด้านองค์ความรู้ ประสบการณ์ คุณธรรมและ
จริยธรรม เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีสอบสวนเปรียบเสมือนผู้อ�านวยความยุติธรรมในเบื้องต้น เพราะหน้าที่ด้าน 

การสอบสวนนั้นเป็นบทบาทในการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสาร หลักฐาน พร้อมทั้งให้ความเห็นเบื้องต้น
เพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉยัปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผูต้รวจการแผ่นดิน จึงจ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รับการพัฒนา
องค์ความรู้ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงมี 
นโยบายในการด�าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยให้จัดท�าแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นประจ�าทุกปี และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะในการท�างาน 
ภายในองค์กรโดยการเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ และ 

เป็นที่ยอมรับจากสังคม มาแบ่งปันประสบการณ์ แนวคิด เทคนิคและกลยุทธ์ในการท�างานแก่เจ้าที่ส�านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างสม�่าเสมอ นอกจากน้ียังสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยให้โอกาสบุคลากร 

ได้เข้ารบัการอบรมภายนอกองค์กรในหลักสูตรต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง ท้ังนี ้เพ่ือให้บุคลากรได้มโีอกาสแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์การท�างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายกัน และน�าความรู้ แนวคิด 
ประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้กับงานท่ีตนได้รับหมอบหมายอย่างเหมาะสม อันจะน�าไปสู่การท�างานที่มี
ประสิทธภิาพ ตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนและแก้ไขเยียวยาทกุข์ร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 169



๕. การพัฒนาบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับนานาชาติ 

 ในระดับนานาชาติ ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรระหว่างประเทศ 

ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ ได้แก่ สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย (Asian Ombudsman 
Association : AOA) และสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman  
Institute : IOI) โดยมีวัตถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ระหว่าง 
ผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิก และพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ท้ังน้ี ในฐานะสมาชิกขององค์กร ผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งประเทศไทยได้แสดงบทบาทบนเวทีระดับภูมิภาค 

อย่างมีพัฒนาการมาโดยตลอด นับตั้งแต่การได้รับความไว้วางใจจากประเทศสมาชิกจนได้รับการหย่ังเสียง 
ให้ปฏบิติัหน้าท่ีกรรมการบริหารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี และการได้รับมอบหมายให้เป็นเจ้าภาพ
การจัดประชุมใหญ่สามัญของสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๑ เมื่อปี ๒๕๕๒ ซึ่งเป็นการจัด 

การประชุมครั้งแรกในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียใต้ ซึ่งท�าให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จัก 

และได้รับการยอมรับจากผู้ตรวจการแผ่นดินประเทศสมาชิกเป็นอย่างมาก และจากผลงานการปฏิบัติหน้าที่
และบทบาทของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในระดับภูมิภาคเอเชียที่มีความชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ น�ามาซึ่ง 
ความไว้วางใจจากประเทศสมาชิกท่ีลงคะแนนเสยีงเลอืกประธานผูต้รวจการแผ่นดิน (นางผาณิต นติิทัณฑ์ประภาศ) 
ให้ด�ารงต�าแหน่ง รองประธานคณะกรรมการบรหิารสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดนิแห่งเอเชยี (Vice-President of 
the Board of Directors) ในการประชุมใหญ่สามัญสมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชีย ครั้งที่ ๑๒ เมื่อวันที่ 
๘ ธนัวาคม ๒๕๕๔ ณ กรงุโตเกียว ประเทศญ่ีปุน่ และได้รบัเลือกให้ด�ารงต�าแหน่งประธานคณะกรรมการบรหิาร 
(President of the Board of Directors) ของสมาคมใน พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นต้นมา 
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 การด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย ถือเป็นโอกาสอันดีที่ประเทศไทย
จะได้แสดงบทบาทการเป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนความร่วมมือของผู้ตรวจการแผ่นดินในระดับภูมิภาค
เอเชยีให้แน่นแฟ้นมากย่ิงขึน้ ตลอดจนการระดมความร่วมมอืทางด้านวิชาการและเทคนิคต่าง ๆ  อาท ิการจัดการ
ฝึกอบรมและโปรแกรมการศึกษาเพื่อสร้างเสริมและแลกเปลี่ยนความรู้ในงานของผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่าง
ประเทศต่าง ๆ  อนัจะเปน็ประโยชนต่์อการพฒันาระบบงานของผูต้รวจการแผน่ดินของประเทศไทยอย่างมาก 
ในโอกาสท่ีประเทศไทยจะได้เข้าร่วมกับประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
(ASEAN) เป็นประชาคมอาเซียนภายใน ปี ๒๕๕๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินของประเทศไทยในฐานะผู้บริหารของ
สมาคมผู้ตรวจการแผ่นดินแห่งเอเชียจะได้มีบทบาทในการส่งเสริมแนวคิดเก่ียวกับการจัดต้ังองค์กรผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และให้สนับสนุนทางด้านวิชาการ ความรู้ และประสบการณ์ เพ่ือผลักดันให้ประเทศเพ่ือนบ้าน 

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีกหลายประเทศจัดตั้งองค์กรตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนในระดับชาติท่ีท�าหน้าท่ีคล้ายกับผู้ตรวจการแผ่นดินข้ึนอย่างเป็นทางการได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย  
อันจะเป็นการขยายเครือข่ายองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินให้เกิดข้ึนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างเป็น
รูปธรรมในอนาคต
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 นอกจากนี้ จากการประชุมระดับภูมภิาคของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (International 
Ombudsman Institute: IOI) ณ กรงุเวลลิงตนั ประเทศนวิซแีลนด์ เมือ่วนัที ่๑๒ พฤศจกิายน ๒๕๕๕ ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย (นางผาณิต นิติทัณฑ์ประภาศ) ก็ได้รับการเลือกตั้งจากบรรดาผู้ตรวจการแผ่นดิน
ประเทศสมาชิกทั่วโลก ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหารในระดับภูมิภาคเอเชีย (Asian Regional Director) 
ของคณะกรรมการบริหารของสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ (Board of Directors) ด้วยเช่นกัน 
ซ่ึงผู้ตรวจการแผ่นดนิของไทยก็ได้มีบทบาทในการผลักดนัและร่วมก�าหนดทิศทางในการพัฒนาวงการผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในด้านการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลขององค์กรภาคี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินนานาประเทศรวมถึง
ส�านักงานผูต้รวจการแผ่นดินของประเทศไทยด้วย จากการผลกัดันในเร่ืองดังกล่าวตลอดมา ได้น�ามาสูก่ารจัดการ
สัมมนาวิชาการเชิงปฏิบัติการระหว่างองค์กรภาคีจากประเทศต่าง ๆ ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร  
น�ามาซึง่ประโยชน์สูงสุดต่อประเทศไทยและส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิ ผู้ตรวจการแผ่นดินจงึได้เป็นเจ้าภาพ
ในการจดัประชมุวชิาการนานาชาต ิเรือ่ง ความยุตธิรรมท่ีจบัต้องได้ (Tangible Justice) และการจดัการสัมมนา
วชิาการเชงิปฏบิตักิาร ในหวัข้อ “การไต่สวนความจรงิทางปกครอง : บทเรยีนจากนานาชาต”ิ (Ombudsman 
Administrative Investigation : International Experiences) ขึ้นในระหว่างวันที่ ๓ – ๖ เมษายน ๒๕๕๖ 
ณ โรงแรมอมารี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหานคร โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดินที่เป็นสมาชิก 

จากท่ัวโลกเดนิทางมาร่วมประชมุและเข้ารบัการฝึกอบรม โดยหลักสูตรมุง่เน้นทัง้ในเชงิทฤษฎใีนการสอบสวน
หาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน และการฝึกปฏิบัติจริงจากวิทยากรผู้มีประสบการณ์จากสถาบันการศึกษาท่ีมี 
ชื่อเสียงในต่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญระดับสูงในการท�างานด้านการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐและ 

การพิจารณาเรื่องร้องเรียน ในโอกาสนี้ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญทั้ง ๗ แห่งรวมถึงส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้จัดส่งเจ้าหน้าที่สอบสวนเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ด้วย  
 จากความส�าเร็จในการด�าเนินงานในเวทีระหว่างประเทศของของผู้ตรวจการแผ่นดินของไทย  
ส่งผลให้ผู้ตรวจการแผ่นดินของไทยได้รบัเกยีรตอิย่างย่ิงจากผู้ตรวจการแผ่นดนิภาคสีมาชกิสถาบนัผู้ตรวจการ
แผ่นดินระหว่างประเทศจากท่ัวโลกท่ีมีมติเป็นเอกฉันท์ให้เป็นเจ้าภาพการประชุมระดับโลกของสถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินระหว่างประเทศ ครั้งที่ ๑๑ ซึ่งมีก�าหนดจัดในปี ๒๕๕๙ ซึ่งนับเป็นครั้งแรกที่การประชุม 

ดังกล่าว จัดข้ึนในภูมิภาคเอเชียและนับเป็นความท้าทายใหม่ของผู้ตรวจการแผ่นดินท่ีจะแสดงศักยภาพ 

ให้นานาประเทศได้รับรู้ถึงบทบาท หน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินไทยในเวทีระดับนานาชาติ 
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พลเอก เปรม ติณสูลำนนท์ ให้เกียรติเป็นประธำนเปิดงำนและบรรยำยพิเศษในงำนสัมมนำวิชำกำรนำนำชำติ 
หัวข้อ “ควำมเป็นธรรมทื่จับต้องได้ : Tangible Justice” 

วันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๖ ณ โรงแรมอมำรี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหำนคร
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สัมมนำวิชำกำรนำนำชำติ “ควำมเป็นธรรมที่จับต้องได้ : Tangible Justice” 
วันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๖ ณ โรงแรมอมำรี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหำนคร

สัมมนำวิชำกำรเชิงปฏิบัติกำร หัวข้อ “กำรไต่สวนควำมจริงทำงปกครอง : บทเรียนจำกนำนำชำติ”
(Ombudsman Administrative Investigation : International Experiences)
ระหว่ำงวันที่ ๓ – ๖ เมษำยน ๒๕๕๖ ณ โรงแรมอมำรี วอเตอร์เกท กรุงเทพมหำนคร
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